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Présidence de Mme Fauzaya Talhaoui

(La séance est ouverte a 10 h 20.)

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
au vice-premier ministre et ministre de
I'Economie, des Consommateurs et de la
Mer du Nord sur «les difficultés des jeunes
conducteurs a trouver une assurance auto
abordable» (n ° 5-4724)

M. Bert Anciaux (sp.a). — Le magasine flamand de défense

Voorzitster: mevrouw Fauzaya Talhaoui

(De vergadering wordt geopend om 10.20 uur.)

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de vice-eersteminister en minister van
Economie, Consumenten en Noordzee over
«de moeilijkheden van jonge bestuurders
om een betaalbare autoverzekering te
vinden» (nr. 5-4724)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Het Vlaamse

des consommateux&lt a organisé une enquéte discrete surconsumentenmagazilt organiseerde een undercover

les possibilités pour les jeunes conducteurs déracter une
assurance automobile a un co(t abordable. Les sdéf
cette enquéte sont bien connus. Les compagniesudasce
n'aiment pas les jeunes automobilistes. Depuisateges,
elles emploient des méthodes afin d’exclure ouédewurager
les demandes de cette catégorie de conducteoitsdésirait
vérifier que cette attitude existait toujours, ans aprés avoir
soulevé le probléme.

Le programme a envoyé aupres de dix compagnies
d’'assurance une femme de vingt ans équipée d’'umérea
cachée. Les résultats sont particulierement inguitst Pour
trois demandes sur dix, la jeune femme a essuyéfus
brutal, tout bonnement illégal. Dans les autres, das
assureurs ont eu recours aux astuces habituelEespdmes
exorbitantes allant de 1100 a 2200 euros pour LBRIENCce
minimale.

Voici plus de sept ans, le Conseil flamand de Uagsse avait
réagi contre ces pratiques abusives mais il n’acobé
aucune amélioration depuis lors, ce que confirreaduéte
deVolt.

Le porte-parole d’Assuralia minimise les résult&gslon lui,
les assureurs peuvent s’appuyer sur un profil dgues pour
fixer le montant de la prime. Comme le risque dident est
plus élevé chez les jeunes conducteurs, la priwig cr
sensiblement. Il affirme méme qu’'une compagnie reguser
un client sur la base de telles analyses.

Comment le ministre évalue-t-il les résultats @mdjuéte de
Volt sur la maniére dont les compagnies d’assuranagsesft
catégoriguement les demandes de jeunes conducteues
découragent au moyen de primes exorbitantes ? oeHi-il
qu'il est tout a fait illégal de refuser d’assurguelqu’un en
raison de son age ? Juge-t-il acceptable que lespamnies
d’'assurance établissent pour elles-mémes et sbase de
données éparses des catégories qu’'elles jugentrisgue
et auxquelles elles appliquent des tarifs pluséde¥ Est-il
prét a mettre fin a ces pratiques abusives en gamtant les
refus d’assurance et en interdisant I'utilisatioa datégories
fondées sur des risques tels que I'age, le seximrigcile ?
Est-il disposé a imposer une objectivation de egégories
sur la base de données scientifiques solides, thééngaa
empécher les interprétations des compagnies ?

Le ministre est-il prét a s’atteler a de telles omes a court
terme ? Si oui, quand et avec quels instruments2-P agir
en concertation avec les membres du Conseil deulagsse ?

onderzoek naar de mogelijkheden van jonge bestraicie
aan een betaalbare autoverzekering te gerakerede@en
voor dit onderzoek zijn al lang bekend.
Verzekeringsmaatschappijen houden immers absoieut n
van jonge automobilisten. Ze hanteren al vele janethodes
om aanvragen van deze categorie erg moeilijk totagelijk

te maken. Met dit onderzoek wdolt nagaan of deze attitude
nog steeds merkbaar is, want zes jaar geledersfa&att dit
probleem al op de agenda.

Het programma stuurde een twintigjarige vrouw met
verborgen camera naar tien autoverzekeraars. Diates
waren behoorlijk beangstigend. In drie op tien aagen
kreeg de jonge aanvraagster gewoonweg een batidito
onwettige weigering. In de andere gevallen gebeuikie
autoverzekeraars de bekende kneep, het vragen van
onwaarschijnlijk hoge premies, oplopend van ruid fot
2200 euro voor een minimale verzekering.

Ruim zeven jaar geleden reageerde de Vlaamse Badydl
tegen deze wanpraktijken. Intussen merkt hij gedele
verbetering, wat overigens blijkt uit héblt-onderzoek.

De woordvoerder van Assuralia, de beroepsverenigamgde
verzekeringsondernemingen, vergoelijkt de resuitatt
stelt dat verzekeraars een risicoprofiel mogengkén bij
het vaststellen van hun premies. Omdat de kansgpwvallen
bij jonge chauffeurs hoger zou liggen, stijgt derpie dus
aanzienlijk. De woordvoerder beweert zelfs dat een
maatschappij op basis van dit soort analyses esn kiag
weigeren.

Hoe evalueert de minister de resultaten van het
Volt-onderzoek naar de wijze waarop
verzekeringsmaatschappijen vragen van jonge beksttair
naar een autoverzekering botweg afwijzen of viastaumelijk
hoge premies onmogelijk maken? Bevestigt de mindsé
het pertinent onwettig is om op basis van het iuite leeftijd
een vraag tot autoverzekering te weigeren? Virjdidii
aanvaardbaar dat verzekeringsmaatschappijen volmetf
en op basis van bijeengesprokkelde gegevens caégor
ontwikkelen die zij als extreem risicovol bestengmeén
waarvoor zij hogere tarieven mogen aanrekeneng Is d
minister bereid om aan deze wanpraktijken een dimde
maken door bij een botte weigering bestraffendeojpetden
en door het gebruik van categorieén op grond \&co's
zoals leeftijd, geslacht of woonplaats, te verbiedeop basis
van gedegen wetenschappelijke gegevens te objeative
zodat de interpretaties van firma’s een halt wordt
toegeroepen?
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M. Johan Vande Lanotte, vice-premier ministre et ministre
de I'Economie, des Consommateurs et de la Mer dd.No
Voici plus d'un an, nous avons demandgtatistics Belgium
de réaliser une étude sur l'attitude des compagnies
d’'assurance a I'’égard des jeunes de 18 a 29 anisalbsde
contracter une assurance automobile.

Un peu moins de 10% des jeunes qui voulaient coacine
assurance a leur nom ont essuyé au moins un rétla.veut
dire que 90% des jeunes ont pu contracter une assgra
leur nom ou en tant que second conducteur sur liago
d’'une autre personne, généralement les parents Beda
moitié de ces cas sont « a la limite ». Il est pere conclure
une telle police mais il faut que le second coneluche roule
pas plus de la moitié des kilomeétres parcourusuét ge soit
pas en fait le conducteur principal. En cas d’aetit]
I'assureur pourrait invoquer que les risques assuné
correspondent pas a la réalité et contester I'indésation.

Il ressort de I'étude que peu de jeunes seulemerd@mandé
une proposition a plusieurs compagnies. Quelque 66%o
jeunes désireux de contracter une assurance arlenr ne
demandent une proposition qu’a une seule compagaits
doute celle de leurs parents, et ne comparent gasdes
tarifs. Seuls 1% des jeunes connaissent le bureau d
tarification. Les résultats de cette étude ontattélysés le

11 février 2014 au sein de la commission de I'Ecoieade la
Chambre des représentants.

Les assureurs sont libres de fixer le montant desgs, il
n’existe aucune possibilité de régulation. La l&gisn qui, si
je ne me trompe, est examinée cet aprés-midi déanbre
énonce explicitement le principe de non-discrimorat toute
différence de traitement doit reposer sur une lgective et
non arbitraire.

J'ai formulé plusieurs propositions en commissien d
I'Economie de la Chambre, dont la réintroductionsjstéme
de bonus-malus et I'information sur les possitslittune
offre globale, avec mention de plusieurs condustéans la
déclaration, par les services compétents. J'ai BpEgp0Sé
de permettre la conclusion d’un contrat d’assurapoar une
durée de trois ans et de mettre a disposition orukiteur de
primes, grace auquel I'assuré pourra plus facileten
comparer les différentes assurances et les différemifs.

Le systeme de bonus-malus, la période de troigtles
autres propositions n’ont pas recueilli de consense pense
donc que la législation dans ce domaine ne changasa
rapidement. L'offre globale et le simulateur taireane
posent pas probléeme. En outre, la loi sur les aasces doit
exclure toute discrimination.

Is de minister bereid om hiervan op korte termigrhkvte
maken? Zo ja, wanneer en met welke instrumentem?dda
gebeuren in samenspraak met leden van de Jeugdraad?

De heer Johan Vande Lanottevice-eersteminister en
minister van Economie, Consumenten en Noordzeelim R
een jaar geleden hebben &atistics Belgiungevraagd een
studie uit te voeren over de houding van
verzekeringsmaatschappijen tegenover jongerenrtdssen
29 jaar die een autoverzekering wensen te sluiten.

lets minder dan 10% van de jongeren die een cdntceas
een autoverzekering heeft proberen te sluiten ggnemaam
is in die zoektocht ten minste één keer geweidead.
betekent dat ongeveer 90% van de jongeren er wel in
geslaagd is zo'n verzekeringscontract te sluitpreigen
naam of als tweede bestuurder in de polis van idnaaders,
meestal de ouders. Ongeveer de helft daarvan igkwati
noemen “op het randje”. Men kan een dergelijkegpsliiiten,
maar niet als de tweede bestuurder meer dan devhalhet
aantal kilometers rijdt en daardoor in feite defdbestuurder
wordt. Bij een ongeval zou de verzekeraar kunnesejpen
dat de polis niet de werkelijkheid verzekert, waandhij de
uitbetaling ter discussie kan stellen.

Uit het onderzoek valt op dat slechts weinig joegezen
offerte vragen aan diverse verzekeraars. Onge@8én@n
de jongeren die op eigen naam een verzekeringanjaan,
vraagt een offerte aan slechts een enkele
verzekeringsmaatschappij en maakt geen prijsvékili
Waarschijnlijk richten ze zich enkel tot de maaggahij van
hun ouders. Slechts 1% van de jongeren kent het
tariferingsbureau.

De resultaten van deze studie werden besproken op
11 februari 2014 in de commissie voor het Bedsjfsin van
de Kamer van volksvertegenwoordigers.

Het staat de verzekeraars vrij hun premies te bepat is
geen mogelijkheid tot regulering. In de wetgeving dls ik
me niet vergis, deze namiddag in de Kamercommessiater
ook in de Senaat ter stemming zal worden voorgelisdtet
principe van non-discriminatie expliciet opgenomen.
Daardoor kan alleen op objectieve en niet-willeigribasis
een onderscheid worden gemaakt.

Ik heb in de Kamercommissie voor het Bedrijfsleeaiele
voorstellen geformuleerd, waaronder het herinvogenhet
bonus-malussysteem en het geven van informatie dwor
bevoegde diensten over de mogelijkheden van het
gezamenlijk aanbod, waarbij in de aangifte versehile
bestuurders worden vermeld. Ik stelde ook de miipelid
voor om een verzekeringsovereenkomst te sluitem een
duur van drie jaar en een tariefsimulator ter bigkahg te
stellen, waarbij het voor de verzekerde gemakkeijkordt
om de verschillende verzekeringen en tarieven thatete
vergelijken.

Over de bonus-malusregeling, de periode van daiega
andere voorstellen bestaat geen overeenstemmingrikoed
dan ook dat er in dat verband op wettelijk viak sigel
wijzigingen zullen worden aangebracht. Het gezaijkenl
aanbod en de tariefsimulator vormen geen probleem.
Daarenboven moet de wet op de verzekeringen disatia
uitsluiten.
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M. Bert Anciaux (sp.a). — Je me réjouis que le ministre se
penche sur cette question. J'espére, a l'avenier une
majorité pour résoudre le probléme des jeunes quhaitent
contracter une assurance auto a part entiere. Misrgfii ne
dispose pas de son propre véhicule et utilise aduinon
épouse est aussi inscrit comme second conductenose
police. En cas d’accident, cela ne pose pas delprob, mais
s'il y a deux accidents sur une courte périodesdenpagnie
d’assurance refuse de payer car elle considérel'gneabuse
du principe du second conducteur.

Nous devrons trouver une solution. Si les jeunesigcteurs
ne peuvent conclure de contrat d’assurance a ux pri
raisonnable, je crains en effet qu’ils ne soienptles en plus
nombreux a circuler sans assurance.

Demande d’explications de

Mme Dominique Tilmans au vice-premier
ministre et ministre de 'Economie, des
Consommateurs et de la Mer du Nord sur
«la lisibilité des avis d’échéance de primes
d’assurances» (n ° 5-4259)

Mme Dominique Tilmans (MR). — Il me revient de mes
rencontres sur le terrain que de nombreux assuugilisgnt
un systéme peu clair pour le consommateur lor&ededi
des avis d’échéance de leurs diverses policesut@sses. En
effet, il arrive fréquemment que les avis d’éché&anc
n’indiquent que le numéro de la police qui arrivéchéance,
sans mention du risque couvert. Ce manque delitigibi
entraine un risque de confusion dans I'esprit du
consommateur qui ne sait pas toujours si la prioié mpie
concerne l'assurance automobile, 'assurance ineend
encore la RC familiale.

Monsieur le ministre, avez-vous déja observé
personnellement cette situation ? Des plainteebes déja
été déposées ?

Existe-il des obligations Iégales pour les assusretir
intermédiaires d’assurance quant aux mentions atoliges
devant figurer sur les avis d’échéance des pofices

Dans I'affirmative, quelles sont ces obligatiornisqeelles
sanctions sont-elles prévues lorsqu’elles sonée®I?

Dans la négative, ne pensez-vous pas qu’une urigation
en la matiére serait utile et profitable pour lesmmmateur ?
Ce dernier ne devrait plus systématiquement rebkete
contrat concerné chaque fois qu'il recoit un avéckéance
de son assureur.

M. Johan Vande Lanotte vice-premier ministre et ministre
de 'Economie, des Consommateurs et de la Mer dd.No
Le SPF Economie n’a recu aucune plainte a ce diget.
rapport de 'Ombudsman des Assurances ne fait paplus
état de ce probléme. Les cas doivent dés lorgéavement
rares mais peut-étre ne sont-ils pas signalés.

De toute facon, les décisions, mentions, infornmetiet
communications intervenant dans la relation cotuelte
entre I'assureur et I'assuré se doivent d’étrerefaiSinon, se

pose un probléme juridique : les deux parties stiat liées ?

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Het stemt me tevreden dat de
minister zich over deze aangelegenheid buigt. tphdat in
de toekomst een meerderheid te vinden is voor fo&igem
van jongeren die een volwaardige autoverzekeririgmvi
sluiten. Mijn zoon, die geen eigen wagen heefgtsial in
onze polis ingeschreven als tweede bestuurdertamnigede
wagen van mijn vrouw. Als men een ongeval heeftmialie
inschrijving geen probleem, maar bij twee ongevatip
relatief korte termijn weigert de verzekeringsmel#ppij uit
te betalen omdat er, naar haar zeggen, te veefurkslordt
gemaakt van het principe van de tweede bestuurder.

Desalniettemin zullen we een oplossing moeten zunekis
jongeren geen betaalbaar verzekeringscontract kusiogen,
vrees ik immers dat ze alsmaar meer zonder veringker
zullen rijden.

Vraag om uitleg van

mevrouw Dominique Tilmans aan de
vice-eersteminister en minister van
Economie, Consumenten en Noordzee over
«de leesbaarheid van de vervalberichten
van verzekeringspremies» (nr. 5-4259)

Mevrouw Dominique Tilmans (MR). — Ik heb vernomen dat
tal van verzekeraars bij het verzenden van de
vervaldagberichten van hun diverse verzekeringspeti een
systeem gebruiken dat niet zo duidelijk is voocaesument.
Vaak vermelden de vervaldagberichten alleen hetmem
van de betrokken polis, maar niet het gedekteaidiat
gebrek aan leeshaarheid kan bij de consument voor
verwarring zorgen omdat hij niet altijd weet of giemie die
hij betaalt betrekking heeft op de autoverzekeritey,
brandverzekering of de gezinspolis.

Heeft de minister deze situatie al persoonlijk apgekt?
Werden reeds klachten ingediend?

Bestaan er voor de verzekeraars en de
verzekeringsbemiddelaars wettelijke verplichtingertrent
de meldingen die op de vervaldagberichten van disgem
moeten worden aangebracht?

Zo ja, wat zijn die verplichtingen en wat zijn dmsties bij
niet-naleving?

Zo neen, denkt de minister niet dat een unifornrigeter
zake nuttig zou zijn voor de consument? Deze Batsi niet
langer systematisch de betrokken polis moeten ndekeens
hij van zijn verzekeraar een vervaldagbericht ontya

De heer Johan Vande Lanotte, vice-eersteminister en
minister van Economie, Consumenten en Noordzee. — D
FOD Economie heeft hierover geen enkele klachtaomgen.
Het rapport van de Ombudsman van de Verzekeringakim
evenmin melding van dat probleem. Die gevallen emétis
relatief zeldzaam zijn, maar misschien worden eégémeld.

In elk geval moeten de beslissingen, meldingeornrdtie en
mededelingen binnen de contractuele verhoudingtuds
verzekeraar en de verzekerde duidelijk zijn. Isrdet het
geval, dan rijst er een juridisch probleem: zijrideepartijen
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Il incombe a I'assuré d’exprimer clairement ses dedes et
lorsqu’un assureur veut par exemple mettre fin aamrat, il
doit le faire sans équivoque.

En ce qui concerne l'uniformité, I'arrété royal du

14 novembre 2003 dont je vous transmettrai cop@ntionne
en ses articles 19 et 20 une liste exhaustive dedbreuses
mentions qui doivent étre reprises chague anngengt
généralement envoyées en méme temps que l'avibé@héce
de la police. Tout avis d’échéance doit donc olidigament
indiquer les risques couverts.

Dans ses articles 28 et suivants du Titre Il, leveau projet
sur les assurances qui a été voté en commissitan de
Chambre élargit considérablement les mentions atdites
et augmente les régles de transparence. A 'hatvelte, si
un avis d’échéance n’indique pas clairement lepigs
couverts, il n'est pas juridiquement acceptable.

Mme Dominique Tilmans (MR). — Si I'avis d'échéance ne
mentionne qu’'un numéro de police, I'assuré peutesrander
s'il s’agit d’'une assurance automobile ou d'une&ut

M. Johan Vande Lanottg vice-premier ministre et ministre
de I'Economie, des Consommateurs et de la Mer dd.No
Les articles 19 et 20 précisent pourtant les maatoui
doivent accompagner 'avis d’échéance.

Mme Dominique Tilmans (MR). — Moi-méme, je dois
parfois relire mon contrat pour savoir sur quoitpdiavis
d’échéance.

(Mme Dominique Tilmans prend place au fauteuil
présidentiel.)

Demande d’explications de

Mme Fauzaya Talhaoui au vice-premier
ministre et ministre de 'Economie, des
Consommateurs et de la Mer du Nord sur
«le reglement des litiges des assurances
automobiles en cas d’'implication de
véhicules en provenance d’autres pays
européens» (n ° 5-4809)

Mme Fauzaya Talhaoui (sp.a). — Le Code civil belge stipule
que quiconque cause des dommages doit également les
réparer. Ce principe est applicable a tous lesstheis.
Certaines compagnies d’assurances multiplient ifedltés
pour faire trainer en longueur, parfois inutilement
'indemnisation de la victime.

Avec le reglement RDR, contraction de ReglemersdDat
deDirecte Regelingle secteur belge des assurances a
élaboré un systeme qui maintient les principestaxis mais
élimine largement les désavantages pour la paéseéé. Un
certain nombre de conditions doivent cependant étre
remplies : le constat amiable d’accident automokibé par
exemple étre complété correctement et I'accideittadir
lieu en Belgique avec deux conducteurs assuréssuraur
responsabilité civile de la personne lésée réghdaas le
dommage sur la base du rapport d’expertise et réyera le

montant sur la compagnie de la partie civilement

gebonden? De verzekeraar moet zijn vragen duidelijk
formuleren en wanneer een verzekerde bijvoorbemidetnde
wil maken aan zijn overeenkomst, moet hij dat obdl#innig
doen.

Wat de uniformisering betreft, bevatten de artikel® en 20
van het koninklijk besluit van 14 november 2003mwan ik
u een kopie zal bezorgen, een volledige lijst van d
inlichtingen die jaarlijks moeten worden verstrektover het
algemeen samen met het vervalbericht van de polidem
verzonden. Elk vervalbericht moet dus verplichgddekte
risico’s vermelden.

In de artikelen 28 en volgende van Titel Il van etiw
ontwerp betreffende de verzekeringen dat in de Karaed
goedgekeurd, worden de verplichte vermeldingeniaalik
uitgebreid en de transparantievoorschriften vergphe
Wanneer thans een vervalbericht niet duidelijk ddakte
risico’s vermeldt, is het juridisch niet aanvaardira

Mevrouw Dominique Tilmans (MR). — Als het
vervaldagbericht alleen het nummer van de polisneddt,
kan de verzekeraar zich afvragen of het om een
autoverzekering of een andere verzekering gaat.

De heer Johan Vande Lanotte, vice-eersteminister en
minister van Economie, Consumenten en Noordzee. — D
artikelen 19 en 20 preciseren nochtans de vermeédirdie
bij het vervaldagbericht moeten worden gevoegd.

Mevrouw Dominique Tilmans (MR). — Ik moet zelf soms
mijn overeenkomst nakijken om te weten op welke pet
vervaldagbericht betrekking heeft.

(Voorzitster: mevrouw Dominique Tilmans.)

Vraag om uitleg van

mevrouw Fauzaya Talhaoui aan de
vice-eersteminister en minister van
Economie, Consumenten en Noordzee over
«de regeling van schadegevallen bij
autoverzekeringen waarbij auto’s

betrokken zijn uit andere Europese
lidstaten» (nr. 5-4809)

Mevrouw Fauzaya Talhaoui (sp.a)— Het Belgisch
Burgerlijk Wetbhoek stipuleert dat degene die schade
veroorzaakt, deze ook dient te vergoeden. Dat ijpens van
toepassing voor alle schadegevallen. Soms zal de
verzekeringsmaatschappij allerlei hordes opwerpermie
schadeloosstelling van het slachtoffer al danareiodig te
rekken.

Met de RDR-regeling, de samentrekking Wwéglement
Direct en Directe Regeling, heeft de Belgische
verzekeringssector een systeem uitgewerkt waaebij d
principes van het systeem overeind blijven, maarwie
nadelen voor de schadelijder voor het grootste weaien
weggewerkt. Daartoe moet aan voorwaarden wordetaaol,
zoals een goed ingevuld en door beide partijen vekknd
aanrijdingsformulier en het feit dat het ongevakto
plaatsvinden in Belgié met twee verzekerde partizan zal
de eigen BA-verzekeraar de schade regelen op asiset
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responsable. De ce fait, il n'y a pas de délai tfate ni pour
I'expert ni pour les paiements, ce qui donne liawna
reglement rapide et aisé du sinistre.

Pour les simples sinistres impliquant des compagnie
d’'assurances essentiellement étrangéres et ndiéaffiau
systeme, I'indemnisation peut également durerltmégtemps
car on doit attendre que la procédure soit termirgmur
autant que la partie adverse ait déja fait une déation dans
son pays d'origine et que les faits ne soient agastés.

Des délais d’exécution de plusieurs mois a plusieumées
ne sont dés lors pas une exception avec pour carség que
la partie Iésée a une charge supplémentaire pualtptoit
faire I'avance de réparations colteuses et quetgament
est incertain. Il est également possible que ldipdésée
doive prendre une autre décision, par exemple cidle
remplacer son véhicule parce que la perte qu’alleisit
ainsi serait moindre que si elle devait attendredparation
de son véhicule.

Il est clair que I'on peut faire ceuvre utile surdian
européen en prenant le systéme belge pour exemple.
Moyennant quelques simples formalités, la compagaia
personne lésée peut déja procéder a une indemmisdéins
le cadre de la responsabilité civile et lancer ymecédure de
récupération aupres de la compagnie de la partieease,
étrangere ou non.

Il est clair que le systeme repose largement siolane
volonté et la coopération des assureurs.

Le ministre peut-il proposer le systeme belge RDRiaeau
européen ?

Des mesures peuvent-elles étre prises en Belgigvaeede
protéger nos conducteurs qui doivent obligatoiretrédre
assurés et sont également contrélés sur ce point ?

Envisage-t-on d’obliger tous les assureurs europétm
véhicules a adhérer, le cas échéant, a un systénopéen
RDR, ce qui permettrait de disposer d’un regiseatcal
d’'informations sur le statut des véhicules et dasdticteurs
en matiére d’assurances ? L'objectif final est dia®r nos
consommateurs au moins au sein de I'Europe dans des
dossiers concernant des accidents entre conducteurs
étrangers assurés et non assurés.

(Mme Marie Arena prend place au fauteuil présidelnti

M. Johan Vande Lanotte, vice-premier ministre et ministre
de I'Economie, des Consommateurs et de la Mer dd.No

N’étant pas certain d’avoir bien compris la questigignore
Si je puis donner une réponse précise.

Tout conducteur d'un véhicule impliqué dans un édeuot a
acces au registre d’'information par le biais degfdication
web du Fonds commun de garantie belge. Un systéme
d’'indemnisation a été élaboré a travers cette totitin, et les
victimes peuvent y faire appel lorsqu’un dédommagerse
fait attendre trop longtemps, qu'il s’agisse d'adents s'étant
produits dans le pays ou d’accidents transfrontalie

La législation européenne regle déja en grandeipdet
probléme des sinistres transfrontaliers, y comprignatiére
de responsabilité civile. Tout véhicule a motedit dassi étre
assuré, mais le traitement rapide d’un dossier hjes

garanti.

expertiserapport en zal hij die verrekenen met de
maatschappij van de aansprakelijke partij. Hierde@r geen
wachttijd voor een expert noch voor uitbetalingsat
resulteert in een snelle en vlotte schaderegeling.

Ook bij eenvoudige aanrijdingen waarbij niet-aahgfesen
en vooral buitenlandse verzekeringsmaatschappgéohken
zijn, kan de schaderegeling zeer lang aanslepedabmen
dient te wachten op de afwikkeling van de procegduner
zover de tegenpartij al aangifte doet in zijn laad herkomst
en de toedracht niet wordt betwist.

Doorlooptijden van ettelijke maanden tot jaren zigarbij
geen uitzondering, met als gevolg dat de schadelgdn
extra last te dragen krijgt omdat hij dure herstgin moet
voorschieten en de afwikkeling onzeker is. Hetdk o
mogelijk dat de schadelijder een andere besligsiogt
nemen, zoals de vervanging van het voertuig, ommefat
verlies dat hij daardoor lijdt beperkter is dan waer hij moet
wachten op herstelling.

Het is duidelijk dat in Europees verband nuttig kveain
worden verricht door het Belgische systeem alslveeld te
nemen. Als voldaan wordt aan enkele eenvoudige
formaliteiten, kan de eigen maatschappij de buijgerl
aansprakelijkheid al vergoeden en een automatische
verrekening op de maatschappij van de al dan niet
buitenlandse tegenpartij opstarten.

Dat het systeem voor een groot gedeelte beruseop d
goodwill en samenwerking tussen verzekeraars,igetk.

Kan de minister de implementatie van het Belgische
RDR-systeem voorstellen op Europees niveau?

Kunnen in Belgié maatregelen worden genomen ter
bescherming van onze chauffeurs, die verplichtelesd
moeten zijn en daarop ook worden gecontroleerd?

Is het een optie om bij de invoering van een Euespe
RDR-systeem alle Europese verzekeraars van voertuéey
verplichten zich aan te sluiten bij het systeemanvg een
centraal informatieregister beschikbaar moet woker de
verzekeringsstatus van voertuigen en chauffeuns@deiel is
om onze consumenten op zijn minst binnen Europa te
verzekeren in dossiers met aanrijdingen met vergeken
onverzekerde buitenlandse chauffeurs.

(Voorzitster: mevrouw Marie Arena.)

De heer Johan Vande Lanottevice-eersteminister en
minister van Economie, Consumenten en Noordzeleben
niet zeker dat ik de vraag helemaal heb begrepeveendus
niet of ik een precies antwoord zal kunnen geven.

Elke bestuurder die betrokken is bij een ongevaftiteegang
tot het informatieregister via de webtoepassinghetn
Belgisch Gemeenschappelijk Waarborgfonds. Via die
instelling werd een vergoedingssysteem uitgeweddrap de
benadeelden een beroep kunnen doen bij het lamgduri
uitblijven van een schaderegeling, zowel bij nadierals bij
grensoverschrijdende ongevallen.

De Europese wetgeving regelt al in grote mate railpem
van de grensoverschrijdende schadegevallen, oakénz
wettelijke aansprakelijkheid. ElIk motorvoertuig rhoek
verzekerd zijn, maar de vlotte afhandeling vanda@ssier is
niet gegarandeerd.
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Mme Talhaoui demande si un dossier d'indemnisgtieut
étre réglé entre les compagnies d’assurance. Lsideats
belges peuvent effectivement s’adresser au Fondsem de
garantie a cet effet, mais, selon moi, cette pdgsilest peu
connue.

Mme Fauzaya Talhaoui (sp.a). — Le ministre croit-il qu’une
harmonisation, telle que nous la connaissons d@éja e
Belgique, soit possible au niveau européen ?

M. Johan Vande Lanotte, vice-premier ministre et ministre
de I'Economie, des Consommateurs et de la Mer dd.No
L'Europe, qui néglige quelque peu le domaine des
assurances, n'a pas encore donné d’'impulsion eseons. Le
secteur des assurances affirme qu'il n’est pasaasable de
la crise et que nous devons d’abord nous en preadre
banques.

Cette attitude n’est pas pertinente, mais c’estaitn

Mme Fauzaya Talhaoui (sp.a). — Un camion polonais
emboutit un véhicule belge. Un procés-verbal esssi, mais
le dossier n'est pas réglé entre les compagniessii@nce.

L'assureur polonais ne réagit pas aux lettres reomandées.

M. Johan Vande Lanotte, vice-premier ministre et ministre
de I'Economie, des Consommateurs et de la Mer dd.No
Je n’étais pas au courant de ce probléme, maismstvotre
suggestion.

(Mme Fauzaya Talhaoui, présidente, reprend place au
fauteuil présidentiel.)

Demande d’explications de

Mme Marie Arena au secrétaire d’Etat a la
Lutte contre la fraude sociale et fiscale et
au vice-premier ministre et ministre de
I'Economie, des Consommateurs et de la
Mer du Nord sur «le respect de la
suspension de la République centrafricaine
du processus de Kimberley» (n ° 5-4240)

Mme Marie Arena (PS). — Je signale avant tout que ma
question date de 2013. J'ignore les raisons dudet@a son
traitement. Cela étant, le processus de Kimbetti¢y e
Centrafrique restent d’actualité. Ce pays est tngjo
suspendu du processus de Kimberley. Je pensecuésk
business du diamant entre la Belgique et la Caiyuef
continue malgré tout.

Le processus de Kimberley est un régime internatida
certification des diamants qui réunit gouvernements
industriels du diamant en vue d’éviter de négoaer le
marché mondial, I'achat de diamants présentésqmr d
mouvements rebelles pour financer leurs activitéisaimes.

L’accord est le résultat de discussions ayant debnit

mai 2000 en Afrique du Sud. Cette coopération ngtonale
est motivée par le probléeme des diamants du codéi
diamants produits dans des zones de guerre sgéstiliar des
seigneurs de la guerre pour se fournir en armes.

De spreker vraagt of een schadedossier tussen de
verzekeringsmaatschappijen kan worden geregelde Dez
mogelijkheid bestaat voor Belgische inwoners via he
Gemeenschappelijk Waarborgfonds, maar is volgeps mi
weinig bekend.

Mevrouw Fauzaya Talhaoui (sp.a)— Is de minister van
oordeel dat een harmonisering, zoals in Belgi& ompees
vlak werkelijkheid kan worden? Belgié is een tréasid en
telt elk jaar meer buitenlandse vrachtwagens opvegennet.

De heer Johan Vande Lanottevice-eersteminister en
minister van Economie, Consumenten en Noordzee. —
Daartoe bestaan op Europees vlak momenteel geenttem
maar de verzekeringen blijven op dat niveau wetaclibe
verzekeringssector haalt aan dat ze de crisishpieft
veroorzaakt en dat we eerst onze pijlen moetetenichp de
banken.

Deze tendens is verkeerd, maar bestaat nu eenmaal.

Mevrouw Fauzaya Talhaoui (sp.a)— Een Poolse
vrachtwagen rijdt een Belgisch voertuig aan. Erdieen
proces-verbaal opgemaakt, maar het dossier wagtlt ni
geregeld tussen de verzekeringsmaatschappijenobled?
verzekeringsmaatschappij laat niets van zich heren
beantwoordt de aangetekende brieven niet.

De heer Johan Vande Lanottevice-eersteminister en
minister van Economie, Consumenten en Noordzeet— H
probleem was me niet bekend, maar de suggestigtap té
nemen spreekt me wel aan.

(Voorzitster: mevrouw Fauzaya Talhaoui.)

Vraag om uitleg van mevrouw Marie Arena
aan de staatssecretaris voor de Bestrijding
van de sociale en de fiscale fraude en aan
de vice-eersteminister en minister van
Economie, Consumenten en Noordzee over
«de naleving van de schorsing van de
Centraal-Afrikaanse Republiek uit het
Kimberleyproces» (nr. 5-4240)

Mevrouw Marie Arena (PS). — Mijn vraag dateert van 2013.
Ik weet niet waarom ze zo laat wordt behandeld. ¢ioe
ook, het Kimberleyproces en de Centraal-Afrikaanse
Republiek blijven in de actualiteit. Dat land isgnsteeds
geschorst uit het Kimberleyproces. Ik denk ookddat
diamanthandel tussen Belgié en de Centraal-Afrikaan
Republiek desondanks blijft voortduren.

Het Kimberleyproces is een internationale certifieeegeling
voor diamanten, waarbij er een samenwerking bedtessten
regeringen en diamanthandelaars met als doel tenijden
dat er op de wereldmarkt wordt onderhandeld over de
aankoop van diamanten die worden aangeboden door
rebellenbewegingen die er hun militaire activitaiteee
willen financieren.

Het akkoord is het resultaat van besprekingen d&ayt zijn
in mei 2000 in Zuid-Afrika. Aan de grondslag vae di
internationale samenwerking ligt het probleem ven d
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Cinquiéme producteur mondial de diamant sur ungtaine
de pays, la Centrafrique exporte officiellementqpi@année
environ 500 000 carats. Mais en réalité, les digsarrivant
sur la place d’Anvers en provenance de la Centpaeri
atteignaient ces derniéres années au moins le elealtaison
de la fraude, selon les experts.

Les exigences du processus de Kimberley n’étaiemt pas
rencontrées. Les responsables de ce dispositihatienal de
certification pour lutter contre les « diamantssdng »
estiment que les contrdles sur les pierres cemtaaies ont
quasiment disparu apreés le coup d’Etat en mars.20&3t
pourquoi, en mai dernier, la Centrafrique a étpsndue
jusqu’a nouvel ordre du processus de Kimberley.

J'ai été surprise d’apprendre a I'époque, dan®lucontexte,
la présence a Bruxelles, le lundi 28 octobre, duistre
d’Etat centrafricain en charge des mines, du peétae
I'énergie et de I'hydraulique, Herbert Gontran Dyeshaba.
J'ai également appris par les ONG que les contatts les
autorités minieres de RCA et des officiels belgesent été
confirmés ; non seulement le précédent ministreMiass a
voyagé en Belgique en 2013, mais le chargé d'affaile
'ambassade de Belgique a Brazzaville était égateimeésent
a Bangui en 2013. Ces différents échanges aveeltadgBie
sont particulierement étonnants.

Quelles sont les mesures prises par le gouverndradgye
pour assurer le respect de I'embargo sur les diteman
centrafricains ?

M. Johan Vande Lanottg vice-premier ministre et ministre
de 'Economie, des Consommateurs et de la Mer dd.No
Comme vous le savez, le SPF Economie est respengabl
contrdle des importations des diamants.

Le 23 mai 2013, tous les participantskimberley Process
Certification Schem@&PCS) ont décidé par le biais d'une
procédure écrite de ne plus exporter vers la RCA ni
d’'importer de diamants provenant de la République
centrafricaine, car ce pays n'a pas clairementy#&eupour le
dire en termes diplomatiques — sa capacité a aaésiux
normes minimales du processus de Kimberley. Degriie
date, les exportations et les importations sontdaterdites.

Le service des Licences du SPF Economie a adiessé,
27 mai 2013, au secteur et autres acteurs concenmnés
communiqué concernant cette suspension de la RCk pa
KPCS.

Le 25 juin 2013 a été publié le reglement exécaté6t2/2013
de la Commission relatif a cette suspension deJA.R.a
publication de ce réglement a été communigquéeepserivice
des Licences a tous ces acteurs le 3 juillet 2013.

Le groupe de travail « Monitoring du KPCS » sugt le
évolutions. Le service Licences, en collaboratieecdes
experts assermentés, les services de douan®gn®nd
Office— ol sont déclarés tous les envois de diamangdle,v
en tant que responsable de I'implémentation du KRG®
qu’il n’y ait aucune exportation de la Belgique ¥éa RCA ni

importation en provenance de ce pays.

conflictdiamanten, van de diamanten die geproduteén in
oorlogszones en die door de krijgsheren worden gjkbom
wapens aan te schaffen.

De Centraal-Afrikaanse Republiek, de vijfde werebdijpicent
op twintig landen, exporteert jaarlijks officieehgeveer

500 000 karaat. In werkelijkheid kwam er volgen®gperts
de voorbije jaren door middel van fraude echter stens
dubbel zoveel diamant uit de Centraal-Afrikaanspudéek
op de Antwerpse beurs.

Er werd dus niet voldaan aan de vereisten van het
Kimberleyproces. De verantwoordelijken van de
internationale certificatiebepaling met het oogadp
bestrijding van “bloeddiamanten” menen dat de cotgs op
de Centraal-Afrikaanse stenen zo goed als verdweijrema
de staatsgreep van maart 2013. Daarom werd de
Centraal-Afrikaanse Republiek in mei jongstledamtader
order uitgesloten uit het Kimberleyproces.

Ik was verrast te vernemen dat destijds, in eegealgke
context, de Centraal-Afrikaanse minister van mijpeve
petroleum, energie en waterkrachtcentrales, Herksohtran
Djono-Ahaba, op maandag 28 oktober in Brussel Wakeb
via de ngo’s ook vernomen dat de contacten tussen d
mijnautoriteiten van de Centraal-Afrikaanse Repeklen
Belgische autoriteiten bevestigd werden. De vonijjeister
van mijnen was in 2013 in Belgié en de zaakgeldstigan de
Belgische ambassade in Brazzaville was ook aanvirezig
Bangui in 2013. Die verschillende uitwisselingen Belgié
zijn bijzonder verbazingwekkend.

Welke maatregelen heeft de Belgische regering gen@m
het embargo op Centraal-Afrikaanse diamanten tendoe
naleven?

De heer Johan Vande Lanotte, vice-eersteminister en
minister van Economie, Consumenten en Noordzeeals 4
weet, is de FOD Economie verantwoordelijk voor detmle
op de import van de diamanten.

Op 23 mei 2013 hebben alle deelnemers aaiKimeberley
Process Certification Scheni¢PCS) via een schriftelijke
procedure beslist geen diamanten meer te exporteaan of
te importeren uit de Centraal-Afrikaanse Republiek,
aangezien dat land niet duidelijk heeft bewezem-het
zacht uit te drukken — dat het in staat is te veldaan de
minimumnormen van het Kimberleyproces. Sinds diendés
de export en de import dus verboden.

De dienst Vergunningen van de FOD Economie heeft op
27 mei 2013 een communiqué verstuurd naar de sentor
naar andere betrokken actoren over de schorsingdean
Centraal-Afrikaanse Republiek door het KPCS.

Op 25 juni 2013 werd het uitvoerend reglement 622&van
de Commissie met betrekking tot die schorsing ean d
Centraal-Afrikaanse Republiek gepubliceerd. De jwalbile
van dat reglement werd op 3 juli 2013 door de diens
Vergunningen aan alle actoren meegedeeld.

De werkgroep “Monitoring van de KPCS” volgt de ewii.
Samen met de beédigde experts, de douanedienshent en
Diamond Office — waar alle verzendingen van de diat@n
worden aangegeven —, waakt de dienst Vergunningsee
als verantwoordelijke van de toepassing van de KRiaSer
geen enkele export noch import tussen Belgié ep/Ade
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J'ignore si des diamants sont importés en fraugetoDte
facon, le service des Licences, en liaison aveexpserts du
Diamond Office contréle strictement cet embargo.

La visite que vous évoquez, qui comportait pelg-das
contacts diplomatiques ou militaires, ne concernpast le SPF
Economie. Nous nous efforcons d’exécuter les dgmssilu
KPCS pour sauvegarder la crédibilité du secteur.

Mme Marie Arena (PS). — Effectivement, la présence d’'un
ancien ministre des Mines nous a paru inquiétante,
particulierement lors d’une rencontre avec le sgct®i

c’était le ministre centrafricain des Affaires étgéres qui
avait été en contact avec la Belgique, nous aupars
comprendre.

Nous devons rester attentifs au déroulement duepsus de
Kimberley. En effet, celui-ci a déja montré de noeuses
failles. N'oublions pas cependant que I'Europe vien
d’adopter des mesures qui permettent de mieux@enties
ressources naturelles des pays en conflit. Anvargs éne
place internationale pour le diamant, notre pays es
particulierement concerné par cette situation.

Mme la présidente — C’est précisément pour cette raison
gu’un bureau des Nations unies est installé a Anver

(La séance est levée a 10 h 55.)

Requalification en question écrite avec
remise de la réponse

— Demande d’explications de M. Bert Anciaux au
vice-premier ministre et ministre de 'Economiesde
Consommateurs et de la Mer du Nord sur « la passibl
discrimination des jeunes qui souscrivent une as®ear

automobile » (h5-4461) (QE 5-11227)

gebeurt.

Ik weet niet of er diamanten op frauduleuze wijge z
geimporteerd. In ieder geval wordt het embargorsgre
gecontroleerd door de dienst Vergunningen, samerdme
experts van het Diamond Office.

Het bezoek waarnaar u verwijst, dat misschien dilteke
of militaire contacten inhield, had geen betrekkamde
FOD Economie. We doen ons best de beslissingehatan
KPCS uit te voeren om de geloofwaardigheid vanedeos te
bewaren.

Mevrouw Marie Arena (PS). — Inderdaad, de aanwezigheid
van een oud-minister van mijnen leek ons verorgngst
vooral bij een ontmoeting met de sector. Indien de
Centraal-Afrikaanse minister van Buitenlandse Zagemtact
met Belgié had gehad, hadden we dat kunnen begrijpe

We moeten waakzaam blijven voor het verloop van het
Kimberleyproces. Dat proces heeft immers al getatatchet
verscheidene zwakke plekken heeft. We mogen necfi&n
vergeten dat Europa onlangs nog maatregelen heeft
goedgekeurd die een betere controle van de najkeirli
bronnen van de conflictlianden mogelijk maken. Aaigge
Antwerpen een internationaal diamantcentrum igns land
sterk betrokken bij die situatie.

De voorztster. — Precies daarom is er een bureau van de
Verenigde Naties gevestigd in Antwerpen.

(De vergaderirrgtvgeslioten om 10.55 uur.)

Herkwalificatie als schriftelijke vraag met
overhandiging van het antwoord

— Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux aan de
vice-eersteminister en minister van Economie,
Consumenten en Noordzee over “de mogelijke
achterstelling van jongeren bij het aangaan van
autoverzekeringen” (nr. 5-4461) (SV 5-11227)



