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Présidence de M. Philippe Moureaux

(La séance est ouverte a 10 h 30.)

Demande d’explications de

Mme Helga Stevens a la vice-premiére
ministre et ministre de I'Intérieur et de
I'Egalité des Chances sur «la fédéralisation
des centrales d’alarme» (n ° 5-3425)

Mme Helga Stevens (N-VA}- Le 29 mai de I'année
derniere, la ministre a déclaré qu’elle était tr@gcontente
du déroulement de la réforme des centraux 1002t 11
laquelle a pris des années de retard. Elle a anéanmir
pris les mesures nécessaires, la solution n’étarg gu'une
question de temps. Normalement, & partir de nover@bi 2,
les travailleurs des centraux 100 et 112 de no&gsp
devaient dépendre en principe du SPF Intérieudes des
communes. En dépit de ses promesses, les acisnitaistre
sont beaucoup moins ambitieux. Il apparait maintemgpie la
réforme a encore pris une année de retard suppléairen
L’échéance de la fédéralisation est désormais fixée
octobre 2013.

En décidant de différer la réforme, la ministre \au
attendre que l'autorité fédérale ait précisé lesdtions au
sein des centraux 100 et 112, y compris les rénatioés, les
possibilités de promotion, les possibilités de déa niveau
local ou non, ainsi que I'organisation du service.

En réalité, les communes sont encore responsables d
presque tout, le SPF Intérieur n'ayant encore ffigih pour
prendre en charge les aspects pratiques apres le

1*" octobre 2013 (ordinateurs, connexions interndégone
etc.).

La clarification promise n’est donc pas a I'ordra fbur,
bien au contraire. Rien n'a changé depuis mai dartée
derniere. On attend toujours des travailleurs qualdoptent
le statut fédéral sans garanties concernant le eoatdu
travail ou les futures descriptions de fonctionar Rilleurs,
I'autorité fédérale ne veut pas entendre parlerrdu
prolongation du détachement actuel.

Ce sont en fait les mémes questions que I'annéedlerque
je devrais poser a la ministre, mais je ne vais lpdaire. Je
veux surtout savoir ce qu’elle a fait pour réglarsituation.
Quand la clarté sera-t-elle faite sur le statutplersonnel ?
A-t-on déja une idée de la maniere dont I'orgariadu
service sera réglée ? Qu’est-ce qui nous garartit kpn ne
décidera pas prochainement d’un nouveau reportjyies
septembre 2014, par exemple ?

Comme les travailleurs des centraux 100 et 112tgjfals
avec impatience la réponse de la ministre. De pamée
dépend la motivation de ces travailleurs. Il faahs tarder
recruter du personnel supplémentaire, car on oleseigja
une importante pénurie aujourd’hui.

Voorzitter: de heer Philippe Moureaux

(De vergadering wordt geopend om 10.30 uur.)

Vraag om uitleg van

mevrouw Helga Stevens aan de
vice-eersteminister en minister van
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen
over «de federalisering van de
alarmcentrales» (nr. 5-3425)

Mevrouw Helga Stevens (N-VA)— Op 29 mei van vorig
jaar wist de minister te zeggen dat ze als nieuinéstar van
Binnenlandse Zaken zeer ontevreden was over hietoyger
van de hervorming van de 100- en de 112-centrdiegaren
vertraging heeft opgelopen. Ze zei dat ze de nodige
maatregelen had genomen en de oplossing leek eestikw
van tijd. Normaal zouden van november 2012 af de
werknemers van de 100- en de 112-centrales inaowkih
principe onder de bevoegdheid van Binnenlandserzake
ressorteren en niet langer onder die van de gemeent
Ondanks haar beloftes zijn de acties van de mmistel
minder ambitieus. Nu blijkt dat er onder haar kkpgwoon
een extra jaar vertraging is bijgekomen. De deadlimor de
federalisering staat nu op oktober 2013.

Met de beslissing om alles uit te stellen wildendrister
ervoor zorgen dat er van de kant van de federateheid
meer duidelijkheid zou komen over de functies binde
100- en de 112-hulpcentrales met de daaraan veebond
verloningen, de doorgroeimogelijkheden, de
uitstapmogelijkheden, al dan niet op lokaal niveawver de
organisatie van de dienst.

In werkelijkheid zijn de gemeenten nog altijd vaorgoed
als alles verantwoordelijk. Momenteel stellen biroeeld de
stadsdiensten van Gent allerlei zaken ter besaldklzioals
pc’s, een netwerk met een gemeenschappelijke qpakg
voor de data, een internetverbinding, telefoonwvetinig
enzovoort. De FOD Binnenlandse Zaken heeft nog niet
gedaan om al die zaken na 1 oktober 2013 ovemene

De beloofde duidelijkheid is er dus nog helemaat,ni
integendeel. We zijn vandaag nog altijd geen stader dan
in mei vorig jaar. Er wordt nog altijd van de weekners
verwacht dat ze instappen in het federaal statonder
garanties voor de jobinhoud of toekomstige
taakomschrijvingen. Van de gevraagde verlengingdean
huidige detachering wil de federale overheid daanmet
weten.

In feite moet ik dus dezelfde vragen als vorig jstatlen,
maar dat zal ik niet doen. Ik wil vooral weten watminister
heeft gedaan om de zaken in orde te krijgen. Tegemeer
komt er duidelijkheid over de personeelsstatutsré bl enig
idee over hoe de organisatie van de dienst geregéld
worden? Wat garandeert ons dat er binnenkort eigid
wordt om alles nog langer uit te stellen, bijvoaioetot
september 2014?

Ik zie uit naar het antwoord van de minister en mgizonder
twijfel ook de werknemers van de 100- en de 112raégs.
Vooral voor hen is dat antwoord belangrijk om hen
gemotiveerd te houden. Er moeten snel nieuwe meansen
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Mme Joélle Milquef vice-premiére ministre et ministre de
I'Intérieur et de I'Egalité des Chances. — Il n’y selon moi,
aucune imprécision sur le statut du personnel conahqgui
sera transféré au niveau fédéral 1€ dctobre 2013. Ces
agents seront soumis au statut fédéral qui vaut pmus les
fonctionnaires fédéraux. Nous I'avons clairemengligqé
aux intéressés lors de sessions d’information oigfsEs au
sein de chaque centre d’'appels urgents et mon tEpant
répond encore a toutes les questions qui lui soséps a ce
sujet.

Les agents communaux avaient toujours la posgbait
moment d’adopter le statut fédéral, de conserver statut
pécuniaire communal s'ils estimaient que celuitaitéplus
favorable. lls peuvent encore adopter le statuupégre
fédéral apres la fédéralisation.

Tous les agents communaux étaient parfaitemendarant
des implications de I'adoption du statut fédéréd.dnt regu
différentes simulations de traitement et pouvaieujours
poser des questions aux services concernés de mon
département. Seuls dix-huit agents communaux détpaur
le maintien du statut pécuniaire communal.

Quant a I'organisation du service, je répéte ce faiedit
dans ma réponse aux questions que Mme Stevengespers
mai 2012. Mon administration a demandé a tous les
responsables fonctionnels des centres d’appelsiisge
100/112 de dresser un inventaire de tous les ctsga cours
gu'il faudra reprendre apres la fédéralisation, it le
matériel a remplacer ou a acquérir apres la fédisation,
etc.

Mes services sont en train de faire le bilan dsitaation et
de prendre les contacts nécessaires pour que émuddtails
organisationnels et logistiques soient réglés déci

1*" octobre 2013.

Ils ont déja créé une structure et un service pesguour
structurer et mettre a disposition tous les moyegsstiques.
Tous les responsables fonctionnels des centregpdlap
urgents en ont été informés au moyen d’'une notedéce
qui explique tous les aspects des procédures aipés
depuis décembre 2012.

La fédéralisation aura lieu le®*loctobre 2013. Tous les
agents communaux devaient faire leur choix pour le

31 mars 2013 au plus tard et I'on peut donc considgue la
fédéralisation proprement dite est en fait déjaléég Tous leg
agents communaux ont fait part de leur choix aecettte et
seuls 27 des 195 agents communaux n’ont pas séuitaét
transférés au niveau fédéral.

Mme Helga Stevens (N-VA}- Je suis heureuse d’apprend
que I'on a avancé sur certains points. Je transraela
réponse de la ministre aux personnes qui m'ontjpeiée.

Un des problémes soulevés était que beaucoup de

dienst worden genomen, want er is vandaag al estigr
personeelstekort.

Mevrouw Joélle Milquet, vice-eersteminister en minister van
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen. — Er bestidgens
mij geen enkele onduidelijkheid over het persorstataut
van de gemeentelijke personeelsleden die tegen

1 oktober 2013 gefederaliseerd worden. Voor hedt dredt
federale personeelsstatuut dat voor alle federat#enaren
van toepassing is. Dat werd aan de betrokkenenarity
toegelicht tijdens informatiesessies in elke
noodoproepcentrale en de diensten van mijn departem
beantwoorden nog altijd alle vragen die hieroverdeo
gesteld.

De gemeentelijke personeelsleden konden, wanneer ze
overstapten naar het federale statuut, altijd eptgoor het
behoud van hun gemeentelijk geldelijk statuut,endiij van
oordeel waren dat dit voordeliger is. Ze kunnen oakle
federalisering nog altijd naar het federale gejkielstatuut
overstappen.

Alle gemeentelijke personeelsleden waren goed dpodgte
van wat de overstap naar het federale geldeligiist
precies inhoudt. Er werden hun verschillende irdlieie
loonsimulaties ter beschikking gesteld en ze koraltjd bij
de betrokken diensten van mijn departement tenemdt
eventuele verdere vragen. Ik kan mevrouw Steveresigien
dat maar achttien gemeentelijke personeelsledenheto
gemeentelijk geldelijk statuut hebben geopteerd.

Wat de organisatie van de dienst betreft, hertkaaht ik al
in mijn antwoord op haar vragen van mei 2012 hetegd.
Mijn administratie heeft alle functionele verantwadelijken
van de noodoproepcentrales 100/112 gevraagd eentamns
op te maken van alle lopende contracten die moeteden
overgenomen na federalisering, van alle materiaghtet
worden vervangen of aangekocht na de federalisering
enzovoort.

Mijn diensten zijn volop bezig dit alles verderkiaart te
brengen en de nodige contacten te leggen om alles
organisatorisch en logistiek in orde te krijgenetegiterlijk
1 oktober 2013.

Mijn diensten hebben al een eigen structuur enstliep
poten gezet om alle logistieke zaken zoals allatban
bestellingen en kantoormateriaal te structurereteen
beschikking te stellen. Alle functionele verantwaalijken
van de noodoproepcentrales werden hierover ingeliaheen
specifieke dienstnota die alle aspecten en proesdoelicht
die sedert eind december 2012 van toepassing zijn.

De federalisering zal nu plaatsvinden op 1 okt@isr3. Al
de gemeentelijke personeelsleden moesten uiterlijk

31 maart 2013 hun keuze maken, zodat het eigenlijke
federaliseringtraject op dit moment in feite al tectde rug is.
Alle gemeentelijke personeelsleden hebben tegedaliem
hun keuze effectief kenbaar gemaakt en daarukt ot
maar 27 van de 195 gemeentelijke personeelsle@mauar
de federale overheid wensen over te stappen.

eMevrouw Helga Stevens (N-VA) - Ik ben blij te vernemen

dat er op verschillende punten dan toch vooruitgang
geboekt. Ik zal het antwoord van de minister bezorgan
mijn contactpersonen. Een van de problemen walsest
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collaborateurs étaient préts a accepter le tranisfeais ne le
pouvaient pas faute d'informations suffisantesleigtatut
pécuniaire fédéral et de possibilité de le compaeistatut
communal.

Reste a savoir s'ils disposent aujourd’hui de tsués
informations nécessaires pour prendre une décism.
n'était pas le cas jusqu’a présent et les informasi fournies
par le cabinet de la ministre contenaient en ouitne
multitude d’erreurs, par exemple dans le calculrd’u
traitement. J'espére que celles-ci ont été corrigée

Je me réjouis en tout cas que seuls 27 des 195sagen
communaux n’'ont pas souhaité étre transférés. daragerai
a suivre ce dossier.

Demande d’explications de

Mme Helga Stevens a la vice-premiére
ministre et ministre de I'Intérieur et de
I'Egalité des Chances sur «la notoriété et
I'accessibilité limitées des numéros d'appel
d’urgence» (n ° 5-3426)

Mme Helga Stevens (N-VA}- Le 17 novembre 2011, le
président du Parlement européen a formellementiadté
déclaration écrite 35/2011 relative a I'accessitéildes
services d’'urgence 112, contresignée par 483 mesrduie
parlement, un record.

La déclaration écrite WD112Nritten Declaration 11
appelle la Commission européenne et les gouverrisrdes
Etats membres a prendre les mesures garantissgieiae
accessibilité a tous les citoyens du numéro d’ucgetil 2.
Cela implique que les handicapés puissent égalentiiser
ce service européen.

Enfin, le projet REACH112, qui s’est étendu suistians,
s’est achevé le 30 juin 2012, avec I'implémentatieria
combinaison du son, de I'image et du texte dans la
communication interpersonnelle en vue de facilisrces au
service 112, ce qu'on appelle « Conversation totalea
Belgique n'y a pas participé. Plus grave encore systeme
d’'appel d’'urgence par SMS, promis depuis 2011easbre
en phase de développement. On attend des soulds et
malentendants qu’ils envoient un fax en cas d'ucgeCe
n’est pas sérieux, surtout si nous pensons a Itk récent
a Wetteren. Mettons-nous a la place d’'un sourd, @i
sachant pas ce qui se passe, devrait envoyer uriCfast
complétement absurde.

Malgré toutes ces nouvelles positives sur le plaogéen et
les développements dans le secteur des téléconatiani
qui favorisent I'accessibilité, des difficultés isérses
subsistent. L'accessibilité ne progresse pas pout le
monde. En Belgique, les personnes handicapéegjanet
malentendantes en particulier, restent sur le came

Selon I'enquéte sur le numéro d'urgence européiiusge

veel medewerkers de overstap wel wilden wagen, ohatar
niet konden, omdat ze op dat moment nog niet over
voldoende informatie beschikten over het federatdajijk
statuut en dat statuut dus niet konden vergelifkehhet
gemeentelijk geldelijk statuut. Niemand wil er natijk op
achteruitgaan.

Zo waren er nog andere knelpunten. Vraag is of de
medewerkers vandaag wel alle informatie hebbenzelie
nodig hebben om de knoop te kunnen doorhakkenwBst
tot nog toe niet het geval en bovendien bevattiafdematie
van het kabinet van de minister tal van fouten|szean
verkeerde loonberekening. Dat moest allemaal nog
gecorrigeerd worden. Ik hoop dat al die problenmtusisen
van de baan zijn.

Ik ben in ieder geval blij dat maar 27 van de 195
gemeentelijke personeelsleden de overstap nietemers
maken en de rest wel. Ik zal deze zaak zeker véideen
volgen.

Vraag om uitleg van

mevrouw Helga Stevens aan de
vice-eersteminister en minister van
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen
over «de beperkte bekendheid en
toegankelijkheid van noodnummers»
(nr. 5-3426)

Mevrouw Helga Stevens (N-VA)— De voorzitter van het
Europees Parlement heeft op 17 november 2011 fbaree
schriftelijke verklaring 35/2011 aangenomen betedfe de
toegankelijkheid van de 112-nooddiensten, die dosear
liefst 483 parlementsleden werd ondertekend, een
ongeévenaard aantal.

De schriftelijke verklaring WD112 roept de Europese
Commissie en de regeringen van de EU-lidstaten op
maatregelen te treffen om alle burgers een dreogell
toegang tot het noodnummer 112 te geven. Dat beteled
ook mensen met een handicap van deze Europesé¢ diens
voluit gebruik moeten kunnen maken.

Ten slotte eindigde op 30 juni 2012 het driejarigjgct
REACH112, waarbij de combinatie van geluid, beeld e
rechtstreekse tekst werd geimplementeerd bij corratia
tussen personen en ten dienste van de toeganledtijighn
112, de zogenaamd®tal ConversationBelgié deed aan dat
project niet mee. Sterker nog, de sinds 2011 beof
sms-dienst voor noodoproepen is nog steeds in kiéling.
Van doven en slechthorenden wordt verondersteldelatj
noodgevallen een fax versturen. Dat is toch niestay te
nemen? Zeker niet als we kijken naar wat er onlamgs
Wetteren is gebeurd. Stelt u zich even voor wat/dat een
dove persoon betekent. Die weet van niets en zoeéa fax
moeten sturen. Dat is te gek om los te lopen.

Ondanks alle positieve berichten vanuit Europaesn d
stijgende bereikbaarheid dankzij de vele ontwikiggin in de
telecom, die ook zorgen voor lagere kosten, blijgedus nog
steeds ernstige problemen bestaan. De vooruitgede i
bereikbaarheid is er blijkbaar niet voor iederddansen met
een handicap en meer specifiek dove en slechtherend
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par I'Eurobarométre en février 2010, la notoriété duméro
112 est trés faible. Il est surtout connu des gsavalyageurs.
En cas d'urgence, pas moins de 14% des gens negpenir
atteindre personne.

Etant donné que les Etats membres sont responsatiles
les services d'urgence et qu'il reste une marge de
progression, je voudrais poser a la ministre leggtions que
Voici.

Ou en est la Belgique quant a I'accessibilité desaros
d’urgence pour les personnes handicapées, spéeifignt
sourdes et malentendantes ?

Se préoccupe-t-on le moins du monde du concept de
« Conversation totale » pour les numéros d’'urgehce

S’est-on intéressé aux résultats du projet européen
REACH112 ? Si oui, quelles legcons en a-t-on tigtepie
va-t-on en reprendre ? Si non, pourquoi pas ?

La ministre se rend-elle compte que I'adaptatiocerte, qui
prévoit seulement un systeme de SMS pour les seules
malentendants, ne répond pas aux exigences denleenton
des Nations Unies ? Ne parlons pas de I'envoi diaxn!

Je n'ai plus rien entendu en ce qui concerne leSSM
d’'urgence. Ou en sommes-nous ? S’agit-il encore ghojet
pilote ou le service peut-il véritablement étre mmisplace ?

Que veut faire la ministre face a la médiocre nigtigr du
numéro d’urgence européen ? Projette-t-on des cames ?

Mme Joélle Milquef vice-premiére ministre et ministre de
I'Intérieur et de I'Egalité des Chances. — On priévoette
année encore, la phase de test d'un nouveau systeme
permettant aux sourds et aux malentendants, airiaug
personnes atteintes d’'un trouble de la parole, i@iadre par
SMS les centres d’appel 112, 100 et 101. Un numéro
spécifique d’appel sera mis a la disposition dgipe
cible. Les opérateurs des centres d’appel verronter les
SMS dans une boite spéciale et pourront échangesMs
avec 'appelant pour obtenir davantage d’informaisosur
l'incident.

Une fois évaluée la phase de test, nous apportetess
corrections éventuelles ; ensuite, I'idée est se3MS
parviennent aux numéros 112, 100 et 101. Cela $iqygra
aux personnes qui se seront enregistrées. Les itexlde
I'enregistrement et le traitement pratique de cppels seront
réglés a l'issue de la phase de test.

Je suis consciente qu’un systéme d’appel d’'urgpac&SMS
destiné aux sourds et aux malentendants ne répeuétre
pas aux exigences de la convention des Nationss{miais
dans ce dossier, hous ne pouvons avancer que pas.al
est clair qu’un dialogue direct avec un agent datog
d’'appel reste la meilleure fagon d’organiser unsiagnce
rapide et adéquate. Généraliser les appels par &Msis, y
compris les personnes capables de contacter leedrdappel
par téléphone — fixe ou mobile — ferait perdre emps
précieux.

« Conversation totale » est un concept standargisé
combine I'image, le texte et la parole. Pour le reamnos

centres d’appel ne peuvent pas encore proposeysterse,

personen, blijven op dat viak in Belgié in de ktaas.

Tevens meldt het onderzoek over het Europees noaahen
dat de Eurobarometer in februari 2012 publiceeddehet
112-nummer zeer weinig bekend is. Vooral mensewvaki
reizen zijn ervan op de hoogte. Maar liefst 14% dan
mensen zou in nood niemand kunnen bereiken.

Aangezien de lidstaten verantwoordelijk zijn voerd dienst
en er veel ruimte voor verbetering is, heb ik dak de
volgende vragen voor de minister.

Waar staat Belgié inzake de bereikbaarheid vandieadten
voor mensen met een handicap en meer specifiekdman
en slechthorenden?

Is men in Belgié tberhaupt bezig met het concepfhadal
Conversatiorbij de noodnummers?

Was er aandacht voor de resultaten van het Europese
REACH112-project? Zo ja, wat heeft men eruit gedesn
wat zal men hier overnemen? Zo neen, waarom hiet?

Beseft de minister dat de huidige aanpassing, nietl@en
sms-nooddienst voor doven en slechthorenden, aldoet
aan de eisen van de VN-conventie? Laat staan hegneen
van een faxbericht!

Over de sms-nooddienst heb ik niets meer vernohleaver
staat het daar nu mee? Is het nog altijd een prajef of kan
de dienst eindelijk echt van start gaan?

Wat wil de minister doen aan de lage bekendheidhedn
Europese noodnummer? Zijn er campagnes gepland?

Mevrouw Joélle Milquet, vice-eersteminister en minister van
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen. — Nog ditimaen
testfase gepland van een nieuw systeem waarmeesdove
slechthorende personen en mensen met een sprakgqrob
de meldkamer 112, 100 en 101 via sms kunnen bereike
Deze doelgroep zal een specifiek nummer ter bekicigk
krijgen waarmee de nooddiensten kunnen worden
gecontacteerd. De operatoren in de meldkamer zd#éen
sms-berichten ontvangen via een speciale mailbdeuanen
via sms met de verzender communiceren om meemiafie
over het incident in te winnen.

Na evaluatie van de testfase zullen we eventugstllen en
daarna is het de bedoeling dat de sms aankomt op de
noodnummers 112, 100 en 101. Dat zal gelden voosere
die zich via een registratiesysteem hebben ingeseht De
voorwaarden en modaliteiten voor registratie epragtische
verwerking van dergelijke oproepen zullen we naedtfase
vastleggen.

Ik ben me er terdege van bewust dat een sms-nawmidieor
dove en slechthorende personen alleen mogelijkvnidbet
aan de eisen van de VN-conventie, maar in dit dogsinnen
we niet anders dan stapsgewijs werken. Eerst eravomet
duidelijk blijven dat rechtstreeks spreken met eperator
van een noodoproepcentrale nog altijd de meeskeaamen
manier is om snel en adequaat hulpverlening getsegard te
krijgen. Het veralgemenen van de mogelijkheid om
sms-berichten te sturen, ook voor mensen die perigecle
mobiele of vaste telefoon de noodoproepcentraleé&nn
contacteren, zal ontegensprekelijk zorgen vooliesran
kostbare tijd.
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mais nous y travaillons. Fin 2012, j'ai prié mon
administration de recenser les développements
technologiques nécessaires a court et a moyen tpaueles
centres d’'appel. Je ne pense pas uniguement aux IBMS
aussi aux apps, a la localisation par GPS, au stiesy vidéo
etc. En fonction des informations recueillies, je
m’entretiendrai avec tous les acteurs et élaboreraplan
d’action.

A mes yeux, il serait prématuré de lancer une camea
visant a promouvoir le 112 comme numéro d’urgendque
en Belgique. Tous les appels au 112 sont dirigésles
centres 100/112. Les gens qui demandent uniquaiment
intervention de la police sont transférés du ced®6/112
vers le centre de communication et d'informatiod 1@our
euyx, il est donc plus efficace d'appeler directenteri01.

Puisque le 112 est 'unique numéro européen paiafmpels
d’'urgence, il importe de le faire connaitre dansézteur
touristique et chez les Belges qui voyagent en fg&urbes
aéroports sont un endroit idéal pour en faire ldbpcité.
Différentes actions ont eu lieu ces deux derniareges dang
les aéroports belges ; une campagne d’affichageussels
South Charleroi Airportlurera jusqu’a juin.

En 2012, la Belgique a re¢u un prix d®litstanding
Education on 11pour son action en 2011. Ce prix est
décerné a des organisations qui ont obtenu dedteéswlans
la sensibilisation de la population au fait quelle?2 peut étre
appelé en cas d'urgence dans toute I'Union européehlous
observons aussi que le nombre d’appels vers leal12
augmenté ces derniéres années. La répartition desre
appels au 112 et au 100, qui s'établissait a 3@A@009, est
passée a 39/61 en 2011 et 45/55 en 2012. Cetteti®rol
montre une connaissance croissante du numéro dceje
112.

Mme Helga Stevens (N-VA}- Je remercie la ministre pour
sa réponse claire.

Je suis heureuse que la notoriété du 112 soit esdea Qu'il
vaille mieux appeler le 101 lorsqu’on a besoin @@dblice est
certes une information pour la population belgejsnbn’en
est pas de méme pour les touristes. Un unique rmmér
d’urgence, comme aux Etats-Unis, serait quand méme
préférable. Celui qui, face a une urgence, doilemander
guel numéro il convient de former, perd un temgEcigux.

Les progrés du systéeme d'appel par SMS me réjoiidsa
phase de test a-t-elle déja commencé ? Dans |gtinéga
quand sera-ce ? Pour quand peut-on espérer unaigtiah ?

Mme Joélle Milquet vice-premiére ministre et ministre de

Total Conversations een gestandaardiseerd concept waarbij
in de communicatie tegelijkertijd gebruik kan wande
gemaakt van beeld, tekst en spraak. Op het ogeripiilonze
noodoproepcentrales technisch nog niet in staat@m
systeem aan te bieden. Dat betekent echter gesrdsatinve
er niet aan werken. Eind 2012 heb ik mijn admiaistr
gevraagd op een rij te zetten welke ontwikkelingprkorte
en middellange termijn noodzakelijk zijn om ervé®rzorgen
dat de noodoproepcentrales op technologisch viak st
vooruitgang boeken. Ik denk dan niet alleen aan smgr
ook aan app$PS-based localisatigwideo streaming
enzovoort. Op basis van de informatie die ik bekoahjk
met alle partners in het verhaal overleggen eraet@aplan
uittekenen.

Volgens mij is het op het ogenblik nog te vroeg toeh
noodnummer 112 in een grootschalige campagne teqtem
als uniek noodnummer in Belgié. Alle oproepen rer
nummer 112 worden in Belgié beantwoord in de huifree
100/112. Dat betekent dat de oproepen van mensen di
uitsluitend een politie-interventie nodig hebbetkéns van
het hulpcentrum 100/112 naar het communicatie- en
informatiecentrum 101 worden doorgeschakeld. Wannee
men enkel de politie nodig heeft, is het in de lgédsituatie
dus veel efficiénter om rechtstreeks het nummertéQiellen.

Aangezien 112 het enige Europese noodnummerhst is
de eerste plaats belangrijk om het bekend te miakéa
toeristische sector en meer bepaald onder Belgedatir
Europa reizen. Luchthavens zijn ideale plekken ocomtie
te voeren. De afgelopen twee jaar waren er op dgidtae
luchthavens al diverse acties. Tot juni van dit jaapt er
trouwens nog een affichecampagne in Brussels South
Charleroi Airport.

In 2012 heeft Belgié een prijs voOutstanding Education on
112 gewonnen voor de actie die in 2011 werden gevoerd.
Deze prijs wordt uitgereikt aan organisaties digl€lijke
resultaten hebben geboekt in het bewustmaken vasene
dat het noodnummer 112 in de hele Europese Unie kan
worden gebeld voor dringende hulp. We merken déndao
het aantal oproepen naar het noodnummer 112 dstpng
jaren stijgt. De verhouding tussen de oproeper YiBen via
100 lag de jongste jaren als volgt: 30% versus 70&6
2010, 39% versus 61% voor 2011 en 45% versus 55% in
2012. Deze gunstige evolutie wijst op een groteteehdheid
van het noodnummer 112.

Mevrouw Helga Stevens (N-VA)— Ik dank de minister voor
haar duidelijk antwoord.

Ik ben blij dat de bekendheid van het noodnummeritl
stijgende lijn gaat. Dat we echter nog altijd béter nummer
101 bellen wanneer we de politie nodig hebben, daageen
duidelijke boodschap zijn voor de Belgische bevajkimaar
voor toeristen ligt dat anders. Eén algemeen noodmer,
zoals in de Verenigde Staten, zou toch beter Wijie. zich in
een noodsituatie moet afvragen welk nummer hij rbeden,
verliest immers kostbare tijd.

Ik ben zeer blij te horen dat er vooruitgang zihét
sms-noodoproepsysteem. Er komt nu een testfasdsagin.
al begonnen en zo neen, wanneer zal dat zijn? Véanne
kunnen we er een evaluatie van verwachten?

Mevrouw Joélle Milquet, vice-eersteminister en minister van
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I'Intérieur et de I'Egalité des Chances. — Dés gussible. Je
mets vraiment la pression sur mon administratioan®trois
semaines, Nous aurons une réunion sur le plan idacte
rythme des opérations, I'évaluation et la nouvedenpagne
de sensibilisation. Je suis ce dossier en étraisdn avec
mon administration et nous espérons avancer rapétem

Mme Helga Stevens (N-VA}- Je remercie la ministre pour
sa réponse complémentaire. Moi aussi, je continuerivre
le dossier et a écouter mes personnes de contapergois
en tout cas une évolution positive, et nous deponssuivre
dans cette voie.

Demande d’explications de M. Bart De Nijn

a la vice-premiere ministre et ministre de
I'Intérieur et de I'Egalité des Chances sur

«le budget de la police fédérale» (n  ° 5-3448)

M. Bart De Nijn (N-VA). — Voici quelques mois, les médias
ont annoncé que le budget de la police fédérali épaiisé et
gu’en outre, la police devrait encore économiserdillions
aprés le contrdle budgétaire. Des informations sur
I'impossibilité pour la police de payer du papieilétte, de
faire réparer des voitures ou d'accéder a des basmqie
données pour des raisons budgétaires nuisent feriemla
perception du fonctionnement de la police par tey&n. En
outre, ces informations ont une grande influenadesu
sentiment de sécurité en rue.

Que compte faire la ministre pour remédier a cebpeme
budgétaire qui risque de porter préjudice a I'imadgela
police ? Etant donné qu’elle connaissait le budigeta
police fédérale, comment explique-t-elle que, dutan
contrdle budgétaire, il a quand méme été décidfaie des
économies dans le financement de la police fédérgeelles
seront les conséquences pour la police fédéraderet
fonctionnement ?

Mme Joélle Milquef vice-premiére ministre et ministre de
I'Intérieur et de I'Egalité des Chances. — J'ai dégpondu a
cette question en séance pléniére de la Chambre le

18 avril 2013. Je vais répéter ma réponse.

Des moyens supplémentaires sont prévus pour lagpdéns
les budgets 2012 et 2013. Ma stratégie n’est pas
d’économiser mais bien d’optimaliser les moyensgcdie
mieux utiliser les ressources disponibles. Telte&également
la mission du groupe de travail chargé de se penshela
réforme de la police fédérale.

Aucune économie supplémentaire ne touchera lagelic
2013. J'ai dégagé des moyens afin de maintenir un
financement stable. Je travaille a I'optimalisatides moyens
au sein de la police fédérale. Je compte réaffeitarpolice
les moyens ainsi économisés et les consacrer a des
investissements et a 'engagement de personneatipeénel.
Je prévois par contre un échange entre le persotdeel
management et le personnel de la police administratu
judiciaire. Les recrutements se font dans le catirdudget
de la police.

Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen. — Zo viug etifxg
Ik zet mijn administratie echt onder druk. Overedrieken
heb ik een vergadering over het actieplan, de sigelran de
operaties, de evaluatie en de nieuwe
sensibiliseringscampagne. Ik volg dit dossier inmm&ontact
met mijn administratie om zo snel mogelijk res@tate
boeken.

Mevrouw Helga Stevens (N-VA)— Ik dank de minister voor
het aanvullend antwoord. Ook ik zal het dossieeedkjven
volgen en zal ook mijn oor te luisteren leggemtijn
contactpersonen. Ik zie in elk geval een positexautie en
we moeten op dezelfde weg voortgaan.

Vraag om uitleg van de heer Bart De Nijn
aan de vice-eersteminister en minister van
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen
over «het budget van de federale politie»
(nr. 5-3448)

De heer Bart De Nijn (N-VA). — Al enkele maanden
verschijnen in de media berichten dat het budgetdea
federale politie volledig is opgebruikt. Daarenbokevam
het bericht dat de politie na de begrotingscontnolg eens 41
miljoen euro zal moeten besparen. Berichten ovenieg
kunnen betalen van toiletpapier, over politiewagdiesiet
hersteld kunnen worden of over het feit dat detigafjeen
toegang meer krijgt tot de bedrijvendatabank wegemste
klein budget, zijn absoluut nefast voor de pereepsin de
burger over de werking van de politie. Bovendieblden die
berichten een grote invioed op het gevoel vangledlid van
de burger op straat.

Wat zal de minister aan dit budgetprobleem doerabbeit
imago van de politie geen schade wordt berokkera? H
verklaart zij — gezien de kennis die de ministet beer het
budget van de federale politie — dat er tijdens de
begrotingscontrole toch beslist is om nog te bespar de
financiering van de federale politie? Wat zal datgevolg
hebben voor de federale politie en haar werking?

Mevrouw Joélle Milquet, vice-eersteminister en minister van
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen. — Ik heb dezag

al beantwoord in de plenaire vergadering van de étaran

18 april 2013. Ik zal het antwoord herhalen.

In de begrotingen 2012-2013 wordt er in aanvullende
middelen voor de politie voorzien. Mijn strategieskaat er
niet in te besparen, maar om middelen te optimaiisedus
meer te doen met wat voorhanden is. Dat is ookpdeacht
van de werkgroep over de hervorming van de fedgwlige.

Er zijn geen aanvullende besparingen voor de paiit2013.
Ik heb middelen gevonden om een stabiele finanaee
behouden. Ik werk aan de optimalisering van de si&d
binnen de federale politie. Ik wil de middelen dldus
worden bespaard, opnieuw binnen de politie gebruileor
investeringen en voor aanwervingen van operationeel
personeel. Ik plan wel een uitwisseling tussen
managementpersoneel en personeel van de besteymtijitie
of gerechtelijke politie. De aanwervingen gebeurgmen het
budget voor de politie.
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M. Bart De Nijn (N-VA). — J'avais déposé ma question
depuis longtemps, mais elle est restée en souffrarai été
directeur d’'une école provinciale de police, d’'oomintérét
pour I'image et le fonctionnement de cette derniéeeme
réjouis d’apprendre que la ministre compte réiniregins la
police les moyens économisés. Je profite de I'ooogsour
plaider pour une révision de la formation des pielis et
I'affectation de moyens pour I'optimaliser.

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
a la vice-premiere ministre et ministre de
I'Intérieur et de I'Egalité des Chances sur
«le contrdle par les compagnies aériennes
de l'autorisation parentale permettant aux
mineurs de se rendre a I'étranger»

(n° 5-3471)

M. Bert Anciaux (sp.a)— La ministre propose que les
compagnies aériennes s'assurent avec une plus grand
attention que les mineurs qui veulent prendre Un vo
international, vers la Syrie par exemple, disposgah de
I'autorisation de leurs parents.

Les compagnies rétorquent qu’aucune loi ne lesraga
refouler des jeunes qui ne peuvent présenter dieatiion
parentale et que les conditions de transport desgagnies
ne contiennent généralement aucune directive aujet. s
L'Union européenne peut méme infliger une amende au
compagnies qui empécheraient des jeunes de mobteda
parce gu'ils ne posséderaient pas d’autorisationgodiale.

En outre se pose un probleme d’efficacité. Si femdait la
mesure contraignable, les vols se feraient sansedaia
d’autres pays.

La ministre confirme-t-elle qu’il est impossiblexau
compagnies aériennes, faute de base Iégale, ditevéie
les jeunes qui prennent un vol vers la Syrie, pa@ngple,
possédent bien une autorisation parentale ? Batail que
cette forme de contrdle n’est pas prévue dansdaditions
de transport de la plupart des compagnies et qllescei
risquent dés lors une amende infligée par I'Union
européenne ?

Comment la ministre évalue-t-elle ces contre-argus)e
sachant que I'on peut douter de I'efficacité derlasure vu la
facilité avec laquelle on semble pouvoir échappana
contrdle éventuel ?

De quelle maniére la ministre tiendra-t-elle comgeeces
critiques dans ses plans stratégiques et ses ne8ure
Abandonnera-t-elle I'idée de faire contrdler la dition
d’'une autorisation parentale ou bien I'appliqueraite
difféeremment ?

Mme Joélle Milquef vice-premiére ministre et ministre de
I'Intérieur et de I'Egalité des Chances. — Je can le point
de vue des compagnies aériennes selon lesqueliexiste

aucune base Iégale pour controler si les mineuipgennent

un vol pour la Syrie disposent d’une autorisati@mentale.

De heer Bart De Nijn (N-VA). — Ik had mijn vraag al veel
vroeger ingediend, maar ze is blijven liggen. lksweaoeger
directeur van een provinciale politieschool. Daarom
interesseren het imago en de werking van de patijielk
ben blij te vernemen dat de minister de bespaaiddaien
wil herinvesteren in de politie. Ik maak van deeggnheid
gebruik ervoor te pleiten de politieopleiding tethekijken en
in middelen te voorzien om ze te optimaliseren.

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de vice-eersteminister en minister van
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen
over «de controle door de
luchtvaartmaatschappijen van de ouderlijke
toestemming aan minderjarigen om naar
het buitenland te reizen» (nr. 5-3471)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— De minister stelt voor dat
luchtvaartmaatschappijen meer nauwlettend zouden
controleren of minderjarigen wel over de toestengmian
hun ouders beschikken om een internationale vinaat
bijvoorbeeld Syrié te nemen.

De luchtvaartmaatschappijen stellen dat er voorrdiatregel
geen wettelijke basis is. Er bestaat geen wet elei staat
stelt jongeren te weigeren, die geen ouderlijketeraming
kunnen voorleggen. Ook de vervoersvoorwaarden ean d
maatschappijen bevatten meestal geen richtlijnen
daaromtrent. De Europese Unie kan zelfs een geldboe
opleggen als maatschappijen een vliucht zouden vegigean
jongeren omdat ze niet over een ouderlijke toestieigm
beschikken.

Daarbij rijst ook een probleem met de doelmatighkidcht
de maatregel immers toch afdwingbaar zijn, darenutle
vluchten wellicht via andere landen gaan.

Bevestigt de minister de stelling van de
luchtvaartmaatschappijen dat de eventuele opdoanht
minderjarigen die een vilucht naar bijvoorbeeld Syremen,
nauwgezet te controleren op het bezit van een bjkéer
toestemming niet kan worden uitgevoerd omdat en gee
wettelijke basis voor bestaat? Klopt het dat diervean
controle niet in de vervoersvoorwaarden van de teees
maatschappijen is opgenomen en dat ze daardodcaosk
lopen om door de Europese Unie tot een financiéétebte
worden veroordeeld?

Hoe evalueert de minister die tegenargumenten,bijasok
nog de doelmatigheid van de maatregel wordt bedlalijf
vermits het zeer gemakkelijk lijkt om de eventusdatrole te
ontlopen?

Op welke wijze zal de minister de kritiek en de
tegenargumenten in haar beleidsplannen en maatregel
opnemen? Zal zij het idee om te controleren op dijice
toestemming laten vallen of zal ze het op een andére
toepassen?

Mevrouw Joélle Milquet, vice-eersteminister en minister van
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen. — Ik bevektig
stelling van de luchtvaartmaatschappijen dat engee
wettelijke basis bestaat om te controleren of miadigen die
een vlucht naar Syrié nemen, in het bezit zijn @an
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J'ai demandé aux compagnies aériennes, par I'inéstiaire
du secrétaire a la Mobilité, d’étre particuliérenteattentives
a ce phénomeéne.

Un passager qui veut bénéficier d'un service degpmrt
aérien n'a, a I'heure actuelle, aucune autre coiudita
remplir que celle relative a la possession d'uretide
transport valable. Ni le droit international ni Eroit
européen n'imposent de conditions supplémentaires.

Concernant les mineurs non accompagnés, il n'exjstedes
recommandations formulées par I’Association intdiorzale
du transport aérien (IATA). Celles-ci prévoient gu'dessous
de 13 ans, un enfant n’est pas encore apte a salpFeen
charge et qu'il a besoin d’'une assistance durantde C'est
pourquoi les compagnies aériennes sont invitéesiair un
accompagnement aux mineurs de moins de 13 ans qui
voyagent seuls en avion.

Outre ces recommandations, chaque compagnie arspeeg
pratiques. Ainsi, Ryanair est relativement sévdee :
compagnie n'autorise pas les mineurs de moins densé
voyager seuls. D’autres compagnies appliquent wigea
limite d’age.

Il s’ensuit que des reégles supplémentaires en neatié
contrdle ne peuvent étre imposées qu’aux autopitdisieres
chargées du contrble aux frontieres.

J'ai présenté en cabinet restreint une proposittoncernant
l'instauration de nouvelles régles relatives a farisation
parentale, proposition actuellement discutée an s&in
groupe de travail. L’accord de Schengen prévoiugu’
fonctionnaire de police est obligé de vérifier, pls
documents, si un mineur dispose d’une autorisgtimmentale
pour voyager. Cette régle existe depuis 2006 nuaigy'a
présent, aucun ministre compétent en la matiergpn®une
initiative législative ni élaboré un arrété ou ucieculaire.
On n'a donc pas défini réglementairement quels doamits
devaient étre contrblés, par exemple une autonsati
parentale validée par la commune. J'ai dés lors
immédiatement rédigé un projet d’arrété royal prgaot une
liste des documents officiels, notamment une asaton
parentale validée par la commune.

A ce jour, il n'y a pas de consensus sur cette tipreau sein
du gouvernement. Deux partis estiment qu'il n'yaa de
probléme avec les mineurs dans ce pays et qu'aucune
réglementation supplémentaire n’est nécessaireedant,
il existe bien un probléme : les fonctionnairegpdéice sont
tenus d’exercer un contréle mais on ne préciseerpdirt sur
la base de quels documents ils doivent effectueontdle.

Je devais des lors intervenir et jattends qu’'umensus se
dégage au sein du gouvernement. Le probléeme eshueg il
ne se limite pas a la situation en Syrie. La pritecdes
mineurs va beaucoup plus loin.

M. Bert Anciaux (sp.a)— Contrairement a la ministre, je ne
suis pas convaincu que la mesure qu’'elle précosogte
nécessaire. J'attends donc les résultats des polafsa

(La séance est levée a 11 h.)

ouderlijke toestemming. Ik heb via de staatssegsetaor
Mobiliteit, de luchtvaartmaatschappijen gevraagddnidere
aandacht te hebben voor het fenomeen. Dat wasogisch.

Voor de passagier die een luchtvaartvervoerdieiist w
genieten bestaat op het ogenblik geen andere vaodeaan
het bezit van een geldig vervoerbewijs. Noch het
internationale recht, noch het Europees recht legge
bijkomende voorwaarden op opdat een passagier een
luchtvaartvervoerdienst zou genieten.

Er bestaan alleen aanbevelingen van de Internd¢iona
Vereniging van Luchtvervoerders (IATA) met betralgitot
de niet-begeleide minderjarigen. Die aanbevelirmgpalen
dat onder de 13 jaar een kind nog niet geschiirizichzelf
ten laste te nemen en dat het tijJdens de vluctanf nodig
heeft. Daarom wordt de luchtvaartmaatschappijeger@den
een begeleiding te verschaffen aan de minderjajasyer
dan 13 jaar, die alleen met het vliegtuig reizen.

Naast die aanbevelingen houden de verschillende
maatschappijen er diverse praktijken op na. Zoy@rair vrij
streng: de maatschappij laat niet toe dat een mjamige
onder 16 jaar alleen reist. Andere maatschappipgen een
andere leeftijdsgrens.

Daaruit volgt dat extra regels inzake controleaalleouden
kunnen worden opgelegd aan de politieoverhedehalast
zZijn met de controle aan de grenzen.

Ik heb een voorstel met betrekking tot de invoeriag
nieuwe regels inzake ouderlijke toestemming aan het
kernkabinet voorgelegd. Dat wordt nu in een werkgro
besproken. Het Schengenakkoord bepaalt dat een
politieambtenaar verplicht is om aan de hand vaiud@nten
na te gaan of een minderjarige een ouderlijke ¢émeisting
om te reizen heeft. Die regel bestaat sinds 20@@y not op
heden heeft nog geen enkele bevoegde ministeakereen
wetgevend initiatief genomen of een besluit of medibrief
uitgevaardigd. Er is dus niet reglementair vastgtieelke
documenten moeten worden gecontroleerd, zoals een
ouderlijke toestemming die door de gemeente islgmexd.
Ik heb dan ook onmiddellijk een ontwerp van konijikl
besluit opgesteld met een lijst van officiéle doewmten,
waaronder dus een ouderlijke toestemming die deor d
gemeente is gevalideerd.

Tot op heden bestaat daarover binnen de regering ge
consensus. Twee partijen menen dat er in dit |&ethg
probleem met minderjarigen is en dat geen extralgeging
is vereist. Er is echter wel degelijk een probledm:
politieambtenaren zijn verplicht een controle aibefenen,
maar nergens is bepaald op basis van welke docemeat
die controle moeten doen.

Ik moest dus optreden en ik wacht een consensughide
regering af. Het probleem is dringend. Bovendiemeisniet
tot de situatie in Syrié beperkt. De bescherming va
minderjarigen is veel breder dan dat.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— In tegenstelling tot minister
Milquet ben ik er niet van overtuigd dat de maatietie ze
voorstelt, noodzakelijk is. Ik wacht het resultaah de
besprekingen dan ook af.

(De vergadering wgedioten om 11 uur.)



