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Présidence de M. Ludo Sannen

(La séance est ouverte a 14 h 15.)

Demande d’explications de

Mme Dominique Tilmans au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «les retards et suppressions a
répétition du train 7471 au départ de
Virton» (n °© 5-2991)

Mme Dominique Tilmans (MR). — Monsieur le ministre,
mes questions ont été rédigées bien avant notcemae a
votre cabinet et je n'ai pas eu le temps de lesadiser.

Je ne reviendrai pas sur le plan pluriannuel d$tigsement
de la SNCB puisque nous avons eu I'occasion d’'scudiér.
Je voudrais vous interroger sur un dossier trésgra savoir
les retards et suppressions a répétition du tréiifl Au départ
de Virton.

Depuis la mise en service des nouvelles rames @éair
situation, déja désastreuse pour les voyageudstseore a
une allure fulgurante ! Entre le 14 et le 24 janvies
étudiants et travailleurs ont subi jusqu’a quatnepsessions
de train. Et quand train il y a eu, des retardsrftiau menu.
Derniérement, les voyageurs ont di attendre trgnétre
minutes dans le froid, sans un mot d’explicatiol@st
inacceptable ! Outre les problémes pratiques gseeatards
ou suppressions engendrent, il faut ajouter lesptioations
au quotidien. En proie au ras-le-bol journalies, veyageurs,
démunis, reprennent leur voiture puisqu'ils n'oas g'autre
solution.

La désertification des navetteurs du rail devient u
phénomene important. L’association « Les amis dwnza
jusgu’a tenir bénévolement des permanences aukefsic
pour promouvoir I'utilisation du train. Vous compirez
gu’ils sont, eux-aussi, extrémement découragéseite
situation déplorable.

Monsieur le ministre, je suis profondément décudaa
tournure des événements ferroviaires dans le sywhgs De
telles conditions sont inadmissibles ! Il y a umimum de
service a prester pour des entreprises chargéas diission
de service public et financées par le contribuaBleslles
mesures comptez-vous mettre en ceuvre pour renmaetier
situation ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desi€san
Villes. — Je partage pleinement vos propos ; csititiation est
regrettable.

Selon les informations qui m’ont été fournies &t qu
corroborent les vétres, il est exact que la citdoitedes trains
de voyageurs sur cette ligne Athus-Meuse a étérfant
perturbée ces derniers jours, d’abord par les tiondi
hivernales. Le givre présent sur les caténairesiaécde
nombreux problemes sur les équipements électridpess.
plus, les nouvelles automotrices Desiro ont coresi d
défaillances.

La ponctualité du train P 7471 a été analysée®daul

Voorzitter: de heer Ludo Sannen

(De vergadering wordt geopend om 14.15 uur.)

Vraag om uitleg van

mevrouw Dominique Tilmans aan de
minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de veelvuldige
vertragingen en de afschaffingen van de
trein 7471 vanuit Virton» (nr. 5-2991)

Mevrouw Dominique Tilmans (MR). ‘Mijnheer de minister,
mijn vragen dateren van lang voor onze ontmoetpg\w
kabinet en ik heb niet de tijd gehad om ze te diskran.

Ik kom niet terug op het meerjareninvesteringspian de
NMBS. Daarover hebben we het al gehad. Ik wensd tewe
ondervragen over een bijzonder dossier, namelijiattgke
vertragingen en afschaffingen van trein 7471 uiton.

Sinds de Desirotreinstellen in gebruik zijn genongaat het
voor de reizigers in ijltempo van kwaad naar ergéussen
14 en 24 januari hebben pendelende studenten dmemiers
tot vier afschaffingen moeten verduren. Als er thah een
trein reed, was dat met veel vertraging. Onlangshesm de
reizigers vierendertig minuten in de kou moetenhtert
zonder een woord uitleg. Dat is onaanvaardbaar!
Vertragingen en afschaffingen veroorzaken nietealle
praktische problemen, ze maken het dagdagelijksmnlean
de mensen ingewikkeld. De reizigers hebben er hiknan
vol en bij gebrek aan een oplossing nemen ze dam iman
wagen.

Dat pendelaars afhaken van het treinvervoer, waaodtoende
een belangrijk fenomeen. De vereniglregs amis du rail
houdt vrijwillig permanenties aan de loketten o debruik
van de trein aan te moedigen. U zal begrijpen adt zij ten
zeerste ontmoedigd zijn door die betreurenswaardigtie.

Mijnheer de minister, ik ben diep ontgoocheld aler
ontwikkelingen bij het spoor in het zuiden van lamgl. De
situatie is onaanvaardbaar! Leveranciers van opeaba
diensten die gefinancierd worden door de belastigler,
horen een minimale dienstverlening te bieden. Welke
maatregelen overweegt u om dat euvel te verhelpen?

®e heer Jean-Pascal Labilleninister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkinigsibe
met Grote Steden. — Volgens de informatie dielik he
gekregen en die uw gegevens bevestigt, klopt héeda
verkeer van de reizigerstreinen op de lijn Athusabtede
jongste dagen ernstig werd verstoord, in de egrktats door
het winterweer. De rijm op de bovenleidingen hkeél wat
problemen veroorzaakt voor de elektrische uitrugtin
Bovendien kregen de nieuwe Desirotreinstellen raehes af
te rekenen.

De stiptheid van P-trein 7471 werd over een pericae
achttien werkdagen, van 1 tot 25 januari, bij aamisb in
Aarlen vastgesteld. Twaalf keer zou de trein stiptnet
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25 janvier, soit une période de dix-huit jours @bles, a
I'arrivée a Arlon. Il en ressort que ce train asivé a douze
reprises a I'’heure ou avec un retard de moinsxdmsiutes —
je demanderai des éléments plus précis sur lal@goti de
ces données. Ce méme train est arrivé a deuxesm@iec un
retard de six minutes et une fois avec un retaredge-cing
minutes. Ce train a également été supprimé arepisses.
Ce bilan n’est pas particulierement flatteur, j@mviens.

La raison du retard le plus important était la rdedal’un
conducteur, ce qui a nécessité de lui trouver mplacant au
dépdt d’Arlon.

Jusqu’'a présent, soixante et une automotrices ®esirété
livrées a la SNCB. Au cours de la premiére année
d’exploitation, elles ont rencontré un certain noentle
problémes qui ont donné lieu a des retards etulgmassions
de train.

La SNCB m’'informe qu’elle entretient des contacts
permanents avec le constructeur de ces ramesma fi
Siemens. Des réunions sont organisées quotidientiataas
les ateliers d’entretien chargés du suivi de laasion.
Mensuellement, tous les incidents sont synthétafésd’en
déterminer le caractére systématique.

La SNCB m’'informe également qu’elle a suspendu la
livraison des Desiro, le 24 décembre, a la suisepitebléemes
rencontrés. Tant que la fiabilité de ce matérietera pas
améliorée, les autorails de type 41 seront mairsiegm
remplacement des Desiro.

Mme Dominique Tilmans (MR). — Je remercie M. le
ministre pour sa réponse et pour sa compréhension.

Je prenais le train mais je n'arrivais jamais auite. Dés lors
je ne le prends plus. Les voyageurs, ne connaigsant
raison du retard et ne sachant pas combien de tiénps
devront attendre, retournent rapidement a leuuv®ipour
essayer d'arriver a I’heure. L'information est damcpoint
important.

Les rames Desiro connaissent un probléme techujqile
faut résoudre. Les habitants de la province du mbaurg
sont doublement pénalisés : ils doivent utiliser koiture et
les trajets sont longs.

Demande d’explications de

Mme Dominique Tilmans au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «la ligne ferroviaire 165
Virton-Athus» (n ° 5-3167)

Mme Dominique Tilmans (MR). — Je tiens a porter a votre
attention une nouvelle situation ferroviaire défitie touchan
directement les voyageurs de I'axe Virton-Athus.

Depuis décembre, la SNCB a effectué des modifioatdes
plans tarifaires ainsi que des roulements de cartaains.

Ces transformations occasionnent malheureusemsnt de
perturbations supplémentaires pour les navetteursrslant a
Luxembourg ou a Esch.

Concretement, les trains ne desservent plus Rodarays

minder dan zes minuten vertraging zijn aangekorevraag
meer precieze informatie over de spreiding vangeigevens.
Dezelfde trein is tweemaal met een vertraging e z
minuten en eenmaal met een vertraging van vijfaigder
minuten aangekomen. De trein werd driemaal afgesclia
geef toe dat het plaatje niet aantrekkelijk is.

De grootste vertraging was te wijten aan ziekte @an
treinconducteur, voor wie een vervanger van deoktats van
Aarlen moest worden gevonden.

Tot op heden werden er 61 Desirotreinstellen aahNMBS
geleverd. Gedurende het eerste jaar waarin die rhedeaijn
ingezet, kregen ze met een aantal defecten akémea, met
vertragingen en afschaffingen tot gevolg.

De NMBS laat me weten dat ze voortdurend contact
onderhoudt met de firma Siemens, bouwer van die
treinstellen. Er wordt dagelijks vergaderd in de
onderhoudswerkplaatsen die instaan voor de follpwan de
situatie. Elke maand wordt een synthese gemaakd&an
voorvallen, om na te gaan of het om een systerhatisc
situatie gaat.

De NMBS laat me tevens weten dat ingevolge dielgmun
de oplevering van de Desiro’s op 24 december werd
geschorst. Zolang de Desirotreinstellen niet betvbaarder
zijn, worden de motorwagens type 41 in dienst gebou

Mevrouw Dominique Tilmans (MR)— Ik dank de minister
voor zijn antwoord en voor zijn begrip.

Ik nam die trein, maar ik kwam nooit op tijd. Dusem ik
hem niet meer. De reizigers kennen de reden van de
vertraging niet en weten niet hoe groot die zal.Zije lopen
dan maar snel terug naar hun wagen en trachtenamtjd
te komen. Informatie is dus een belangrijk punt.

Het technische probleem van de Desirotreinstellestm
worden opgelost. De inwoners van de provincie Lupam
worden tweemaal gestraft: ze moeten hun wagen nemen
een lang traject afleggen.

Vraag om uitleg van

mevrouw Dominique Tilmans aan de
minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de spoorlijn 165
Virton-Athus» (nr. 5-3167)

Mevrouw Dominique Tilmans (MR)— Reizigers op de
spoorlijn Virton-Athus worden met een nieuw probiee
geconfronteerd.

Sinds december heeft de NMBS de tariefplannen en de
verbindingen van sommige treinen aangepast. Die
aanpassingen veroorzaken extra problemen voor de
pendelaars die naar Luxemburg of Esch reizen.

Concreet stoppen de treinen niet meer in Rodangar m
Athus. Dat station is nu het verbindingspunt voer d



5-211COM / p. 7

Handelingen

Belgische Senaat —

Commissie voolirgnEién en voor de Economische Aangelegenheden

Dinsdag 5 maart 2013 — Namiddagvergadering

bien la gare d’Athus qui fait désormais office deivelle
plateforme de correspondance en direction du Luxemt
Malheureusement, les délais de correspondancésantrop
courts et ne dépassent quelquefois pas la minete. L
navetteurs, pressés, se voient parfois forcés dieguier
malgré le retentissement sonore ou la fermeturgdess.
Derniérement, un voyageur a fait un infarctus darsin,
apres son embarquement. Vous percevrez, monsieur le
ministre, tout le danger d’une telle situation.

En conséquence, beaucoup de voyageurs qui déptaent
délais trop courts préconisent I'utilisation devéature
jusqu’a la gare d’Athus. Bien que compréhensikde afflux
soudain de voitures engendre a son tour une circaola
cauchemardesque pour les habitants ! Nul besairgilbeurs,
d’aborder le probleme des parkings devenus tragsrar

Bref, un nouveau ras-le-bol pour les navetteurs
transfrontaliers qui demeurent trop souvent lesnp¥Fees
victimes des plans de la SNCB.

Avez-vous connaissance de ce probleme de timiggedtes
mesures préconisez-vous pour une solution rapide et
efficace ?

Jentends également, avec inquiétude, que I'Etat
luxembourgeois rachéte des terrains avoisinargdess
saturées pour une meilleure capacité d’'accueipddsngs.
Une solution similaire s’inscrit-elle dans les figs actions de
la SNCB ? J'ai justement entendu dire que la SNE&8 ahait
a vendre des terrains situés prées des gares,cpi@iie ferait
mieux de les conserver pour les aménager en parking

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desi€san
Villes. — Comme I'avait mentionné mon prédécesseus,de
la commission Infrastructure du 7 mars 2012, la BNC
termine d’équiper tout son matériel du systemeédeisté
TBL1+. Aussi, les autorails 41 équipés de ce digibos
peuvent plus circuler au Luxembourg, en raison €’un
incompatibilité des systémes de signalisation. Les
automotrices Desiro équipées du systeme de sé&IrIS
n‘ont pas encore recu ’nomologation de I'Etat
luxembourgeois.

En effet, TETCS ne sera mis en service sur leaése
luxembourgeois que fin 2013. La SNCB a donc adspité
offre, afin d’assurer les correspondances vers inixeirg
depuis Athus au lieu de Rodange et des correspoadan
optimales, en six minutes, sont prévues avec ile &L vers
ou de Luxembourg, circulant par la ligne rapideDigpach.
Il faut noter que les temps de parcours entre WigibArlon
ont été réduits d’'une dizaine de minutes.

La SNCB affirme que les problémes de timing memtém
sont ponctuels et liés aux conditions hivernalestains
jours, ces trains ont accusé des retards qui onbgué des
ruptures de correspondances a Athus vers LuxembGette
situation pénalisante n’a toutefois perduré quéogues jours.

Dans le méme temps, la SNCB affirme avoir tout @nis
ceuvre pour résoudre les problémes techniques reéspoe
qui a permis de remettre progressivement en selesce
automotrices Desiro.

Pour ce qui est de I'autre partie de votre questwBNCB

Holding n’a pas connaissance d’'un manque de ca&pdeg

aansluiting richting Luxemburg. Jammer genoeg @gn
overstaptijden veel te kort. Het gaat soms om nnidda een
minuut. De gehaaste pendelaars zijn soms verptiptde
trein te stappen hoewel het vertreksignaal al igayen en de
deuren al zijn gesloten. Onlangs kreeg een reizigehet
opstappen op de trein een hartaanval. Het gaatvaderkelijk
om een gevaarlijke situatie.

Veel reizigers betreuren de te korte overstaptijdergeven er
de voorkeur aan met de wagen tot het station vansie
gaan. Hoewel dat begrijpelijk is, zorgt de plotsewloed van
wagens voor enorme verkeersproblemen voor de bewsidke
heb het dan nog niet over het gebrek aan parkeatgdan.

Kortom, het is eens te meer balen voor de grensgdaars,
die vaak het eerste slachtoffer zijn van de planreande
NMBS.

Is de minister op de hoogte van het probleem? Welke
maatregelen zal hij nemen om het snel en doeltreftp te
lossen?

Ik heb met onrust vernomen dat de Luxemburgse Staat
terreinen nabij de overvolle stations opkoopt oraraneer
parkeerruimte te beschikken. Heeft de NMBS plarnen
een gelijkaardige oplossing? Ik heb net gehoordddaNMBS
terreinen nabij de stations wil verkopen, terwgl die beter
zou behouden om er parkeerplaatsen maken.

®e heer Jean-Pascal Labilleninister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkinigsbe
met Grote Steden. — Zoals mijn voorganger op 7 ri2@t2
in de commissie voor de Infrastructuur van de Kahrezft
aangegeven, legt de NMBS de laatste hand aan alestiriiy
van zijn materieel met het veiligheidssysteem TBIDle+41
toestellen die met dat systeem zijn uitgerust, &nmiet meer
in Luxemburg rijden, omdat het systeem niet corbphis
met de signalisatiesystemen. De Luxemburgse Stafitde
Desirotreinstellen die met het ETCS-veiligheidssyst zijn
uitgerust nog niet gehomologeerd.

ETCS zal pas einde 2013 op het Luxemburgse netdrking
worden gezet. De NMBS heeft haar aanbod aangepast
teneinde de aansluiting naar Luxemburg vanuit Athus
plaats van vanuit Rodange te verzekeren. Ook ioptmale
aansluiting, in zes minuten, voorzien met de Clintvan of
naar Luxemburg, die over de snelle lijn van Dippaelat. De
reistijd tussen Virton en Aarlen is met elf minuten
verminderd.

De NMBS deelt mee dat het probleem met de aamguiti
tijdelijk is en te wijten is aan het winterweer.nSaige dagen
hebben de treinen vertraging opgelopen, waardodktimus
de aansluiting naar Luxemburg wegviel. Dat probldeaft
slechts enkele dagen geduurd.

De NMBS benadrukt ook dat ze alles in het werk stelde
technische problemen op te lossen, zodat de
Desirotreinstellen geleidelijk in dienst kunnen den
gebracht.

De NMBS Holding heeft geen weet van een tekort aan
parkeerplaatsen nabij de stations op de lijn 166t Hossier
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parkings autour des gares de la ligne 165. Cesmugrieront
toutefois I'objet d’un suivi dans les mois a velin cas de
saturation, les possibilités d’extension serontieraes, afin
de maintenir des conditions d’accueil confortables.

Aujourd’hui, la SNCB Holding me signale qu’elle rpas de
projet d’achat de terrains autour des gares de bigite.

Mme Dominique Tilmans (MR). — Permettez-moi de reven
a la deuxiéme partie de ma question. Un cheminatdit’
avoir vu, vers la fin de I'année, un panneau quicagait que
la SNCB mettait en vente ses terrains juxtaposégare
d’Athus. Paradoxe : a deux kilometres de 1, I'Etat
luxembourgeois a racheté le terrain d’ArcelorMifialir
permettre aux Chemins de Fer Luxembourgeois — CFL —
d’agrandir la capacité d’accueil des parkings dgale de
Rodange actuellement saturés.

Les nobtres le sont également. |l serait plus is&ast pour les
habitants de la province du Luxembourg d'aller a
Kleinbettingen, si cet endroit ne connaissait pasiéme une
affluence excessive. Reste Athus, mais il semlilqees des
parkings y soient en vente, ce qui serait touftaafeormal
dans une zone extrémement encombrée qui a biemlmkso
parkings de délestage.

Si ces terrains étaient effectivement en ventangaais que
la SNCB puisse réfléchir au bien-fondé d’'une tdienarche
qui va a I'encontre du bien-étre des navetteurs datte
région.

Demande d’explications de

Mme Cécile Thibaut au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «la politique de la tarification des
trajets transfrontaliers des Chemins de fer
luxembourgeois et de la Société nationale
des chemins de fer belges» (n ° 5-2581)

Demande d’explications de

Mme Dominique Tilmans au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «le codt des liaisons ferroviaires
transfrontalieres vers le Grand-Duché du
Luxembourg» (n ° 5-3169)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

Mme Cécile Thibaut (Ecolo).— Monsieur le ministre, les
CFL — Chemins de fer luxembourgeois — et la SNCB
négocient des tarifs communs portant sur les gajet
transfrontaliers. En février 2012, ils sont pang&awn nouve
accord qui semblait s’apparenter a une bonne nleupelr
les navetteurs frontaliers.

Mme Gilissen, porte-parole de la SNCB, avait déclar

van de parkings zal hoe dan ook de volgende maanden
worden onderzocht. Mochten ze overvol zijn, damazaitien
nagegaan hoe ze kunnen worden uitgebreid zodat een
comfortabele opvang gewaarborgd blijft.

De NMBS Holding deelt me mee dat ze geen planrefhdma
terreinen rond de stations op die lijn aan te kapen

ifMevrouw Dominique Tilmans (MR)— Wat het tweede deel

van mijn vraag betreft, heeft een spoorwegbeambteerteld
dat hij eind vorig jaar een bord heeft gezien waade NMBS
terreinen nabij het station van Athus te koop aatho
Paradoxaal genoeg heeft de Luxemburgse Staat twee
kilometer verderop het terrein van ArcelorMittalggkocht
om deChemins de Fer LuxembourgeeiCFL — in staat te
stellen de verzadigde parkeercapaciteit rond heticat van
Rodange uit te breiden.

Onze parkings zijn ook verzadigd. Het zou voomdeners
van de provincie Luxemburg interessanter zijn om@rna
Kleinbettingen te gaan, ware het niet dat ook dzem grote
toevloed is. Blijft over Athus, maar daar staan de
parkeerterreinen blijkbaar te koop, wat zeer rasiin een
gebied waar de overvolle parkings moeten wordelasnt

Mochten er daadwerkelijk terreinen te koop zijnn deop ik
dat de NMBS nagaat of die demarche wel echt zisydhar
ze ingaat tegen het welzijn van de pendelaarsenajio.

Vraag om uitleg van

mevrouw Cécile Thibaut aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «het tariferingsbeleid
inzake grensoverschrijdende trajecten van
de Chemins de fer luxembourgeois en de
Nationale Maatschappij der Belgische
Spoorwegen» (nr. 5-2581)

Vraag om uitleg van

mevrouw Dominique Tilmans aan de
minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de prijs van de
grensoverschrijdende treinverbindingen
naar het Groothertogdom Luxemburg»
(nr. 5-3169)

eBe voorzitter. — Ik stel voor deze vragen om uitleg samen te

voegen(Instemming)

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- De CFL, de
Luxemburgse spoorwegmaatschappij, en de NMBS voeren
onderhandelingen over gemeenschappelijke tarieven de
grensoverschrijdende trajecten. In februari 201»len ze
een nieuwe overeenkomst bereikt die goed nieuk v tew

de grensoverschrijdende pendelaars.

Mevrouw Gilissen, woordvoerder van de NMBS, verklaa
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« Avec les CFL, nous avons décidé d’opter uniqueémear
le tarif appliqué par chaque opérateur pour la zareourue
sur le territoire. Il y avait une petite marge e, dans le
cadre d’'un transfert international, qui sera abanée. Le
prix du billet, peu importe le sens dans lequelansera
constitué d’une simple addition des tarifs intérsetie chaque
opérateur. Cette tarification sera d’applicatios Eepremier
mars prochain. »

Monsieur le ministre, pour quelles raisons ce nauveode
de tarification, qui devait étre effectif en mafsl2, n'est
toujours pas d’application ?

Quelles sont les grandes lignes de cet accordt@e-Rirsur le
billet, sur les formules d’abonnement ou sur lasxde

Mme Dominique Tilmans (MR). — Liége et Maastricht sont
distantes de trente kilométres. Le trajet coltq eiros.
Arlon et Luxembourg sont distantes de vingt-siokibtres.
Le trajet colte dix euros quarante. Le trajet Eilleurnai fait
vingt-sept kilométres et colte sept euros.

L'abonnement mensuel en deuxiéme classe colteurbs e
pour Liége-Maastricht, 90 euros pour Lille-Toureail08
euros pour Arlon-Luxembourg.

Les trajets Neufchateau-Luxembourg,
Troisvierges-Luxembourg et Ancy-sur-Moselle-Luxemnigp
font septante-deux kilométres. Le premier trajéited. 77
euros, le deuxiéme 50 euros et le troisiéeme 148seur

Je ne m'explique pas ces différences considérabées.
ailleurs, ces tarifs exorbitants sont un véritdbde a la
mobilité.

Les tickets Euregio sont uniquement valables sulidgmes
SNCB deuxiéme classe Liege-Hasselt, Liege-Eisden,
Liege-Spa-Géronstére, Liege-Eupen et Liege-Wellagtira
Pourquoi ces tickets ne sont-ils pas disponiblésda
province de Luxembourg et le Grand-Duché ? Cetimtite
avantageuse pour des trajets transfrontaliers étra
rapidement mise en ceuvre. La politique tarifairéadeéNCB,
qui inclut une taxe transfrontaliére, est inadnbiestdans une
Europe ou les frontiéres ont été abolies.

La semaine derniére s’est tenue une réunion derRarit du
Benelux au cours de laquelle j'ai demandé que de@penche
sur la tarification transfrontaliére. A I'neure kdemobilité au
sein de I'Europe, a I'heure ou les directives egmmes sont
drastiques, comment est-il possible d'imaginer ltpre
percoive encore des taxes transfrontaliéres ?

A propos de la ligne 165, je voudrais connaitredmbre
d’abonnements vendus aux gares de Virton, d’'Halabzy
d’Aubange pour le mois de novembre 2012 et le meis
février 2013, décembre et janvier étant des maitig®es par
les fétes, et le nombre d’abonnements vendus @réa g
d’Athus pour les mémes mois.

La gare d'Athus, gare frontaliere trés vétuste jetea
plate-forme des navetteurs, attirés par la poktide mobilité
du Grand-Duché, qui propose I'abonnement

« OEKO-PASS », un produit exclusivement grand-ducal
vendu dans les gares des CFL au prix de 50 eurtosupo
nombre illimité de voyages sur les quatre réseaux
luxembourgeois et pour la correspondance assurédeve
Luxembourg.

samen met de CFL hebben we beslist uitsluitenzerk
voor het tarief dat door elke operator wordt toegsfpvoor de
zone die op het grondgebied doorkruist wordt. Es wan
kleine marge voor het internationaal verkeer, mdir zal
worden afgeschaft. De prijs van het ticket zal,eaat de
richting, worden bepaald door een eenvoudige optelsan
de binnenlandse tarieven van elke operator. Didggng zal
vanaf 1 maart worden toegepast.

Mijnheer de minister, waarom is deze nieuwe tairifgrdie
in maart 2012 moest ingaan, nog altijd niet varp@assing?

Wat zijn de grote lijnen van deze overeenkomst?tidee
betrekking op het ticket, op de abonnementen beate?

Mevrouw Dominique Tilmans (MR)— De afstand tussen
Luik en Maastricht bedraagt dertig kilometer. Deitrrit kost
5 euro. De afstand tussen Aarlen en Luxemburg laepir26
kilometer. De treinrit kost 10,40 euro. Het traject
Rijsel-Doornik bedraagt 27 kilometer. Die rit kdseuro.

Het maandabonnement tweede klas kost 119 euro voor
Luik-Maastricht, 90 euro voor Rijsel-Doornik en 188ro
voor Aarlen-Luxemburg.

De trajecten Neufchateau-Luxemburg,
Troisvierges-Luxemburg en Ancy-sur-Moselle-Luxembur
bedragen 72 kilometer. Het eerste traject kost &aro, het
tweede 50 euro en het derde 149 euro.

Ik begrijp die aanzienlijke verschillen niet. Bod@m zijn
deze buitensporige tarieven een rem op de mohilitei

De Euregiotickets zijn alleen geldig in tweede ldpgde
NMBS-lijnen Luik-Hasselt, Luik-Eijsden,
Luik-Spa-Géronstere, Luik-Eupen en Luik-Welkenraedt
Waarom zijn die tickets niet beschikbaar voor diemi tussen
de provincie Luxemburg en het Groothertogdom? Die
voordelige formule voor grensoverschrijdende trégeczou
snel moeten worden ingevoerd. Het tariferingsbeleid de
NMBS, waarin ook een grenstaks is opgenomen, is
onaanvaardbaar in een Europa waar de grenzen zijn
afgeschatft.

Vorige week werd in het Beneluxparlement een vengagl
gehouden, waar ik gevraagd heb de grensoverscimdgiee
tarifering te bestuderen. Nu de mobiliteit binnarrdpa een
feit is en er drastische Europese richtlijnen warde
uitgevaardigd, begrijp ik niet dat nog grenstaksesrden
geheven.

Wat lijn 165 betreft, zou ik graag vernemen hoeveel
abonnementen in de stations van Virton, Halanzgu#range
verkocht werden in de maanden november 2012 en
februari 2013, want gelet op de feestdagen is eegelijking
met de maanden december en januari niet gesclakgeldt
ook voor het aantal abonnementen dat in het statam
Athus werd verkocht voor dezelfde periode.

Het station van Athus, een zeer bouwvallig gretissta
wordt het platform van de pendelaars, die aangddenk
worden door het mobiliteitsbeleid van het Grootbgdom.
Daar wordt de “OEKO-PASS” aangeboden, een prodwatt d
uitsluitend in de stations van de CFL wordt verkaelgen de
prijs van 50 euro voor een onbeperkt aantal rittgnde vier
Luxemburgse netten en voor de verzekerde aangjuitiar
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Je crains que les voyageurs, alléchés par I'ofie@FL, ne
délaissent les gares de Virton, d’Halanzy et d’Admau
profit de la gare d’Athus. Monsieur le ministreequ
comptez-vous faire par rapport a cette politique ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desi€san
Villes. — En ce qui concerne les chiffres de veatds gares de
Virton, Halanzy, Aubange et Athus, la SNCB m’'a
communiqué que, sur une base annuelle, quelqué 1 25
voyageurs utilisent quotidiennement le train paurs
déplacements entre leur domicile et leur lieu dedil au
départ des gares de Virton, d’Halanzy et d’Aubange.

Le nombre d’abonnements vendus au départ d’Athus es
limité, étant donné que cette gare est « autagelmle
luxembourgeoise ». Il est dés lors possible d'arhet départ
de cette gare un abonnement exclusivement luxergbois:.
La SNCB ne dispose pas des chiffres de vente de ces
abonnements « CFL ».

Quant a la structure tarifaire, il est exact qu’poétique
tarifaire différente est appliquée aux divers poinbntiéres.
La SNCB est consciente du probléme qui en rédlijea
deux ans, elle a établi un plan d’action préciswnde
définir une structure tarifaire identique pour tbes postes
frontiéres depuis la Belgique. Il a déja portéfsaits pour
Maastricht, Roosendaal et Aix-la-Chapelle.

Toutefois, la situation du Grand-Duché du Luxemlaest
particuliére. Il y a quelques années, la SNCB @htit une
offre transfrontaliere spécifique de et vers ler@r®uché du
Luxembourg. Ces tarifs transfrontaliers sont conés par
I'addition de deux tarifs intérieurs, a savoir fagfs de la
SNCB et des CFL. Il n’est donc nullement questiame
quelconque taxe transfrontaliére. Par ailleurspdatant des
deux tarifs intérieurs subventionnés additionnétereselon la|
SNCB, bien inférieur & ce que serait un tarif in&ional
calculé au prix du marché.

Toutefois, compte tenu de la tarification intéreur
exceptionnellement basse des CFL, I'addition dex darifs
est encore pergue comme onéreuse par les voyageaurs
habitent & proximité de la frontiére luxembourgeas qui
préferent souvent passer la frontiére pour bémgfatun tarif
plus avantageux.

Le probléme trouve donc sa source dans les diffésn
tarifaires appliquées par la Belgique et le LuxeorgoLa
SNCB poursuit les pourparlers avec les Cheminede f
luxembourgeois et les autorités luxembourgeoiseslerde
rechercher des solutions qui permettraient d’agéies
différences de tarifs a I'avenir.

J'ai déja eu l'occasion de vous dire que, dangieshaines
semaines, au plus tard dans les prochains moisaj'a
certainement, avec le ministre luxembourgeois tesnins
de fer, un contact au cours duquel nous ne mangsig@s
d’aborder le sujet.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — L'expérience qui devait étre

effective en mars 2012 n’a pas été concrétisées Yauez

Luxemburg.

Ik vrees dat de reizigers, die door het aanbod deu€FL
worden aangetrokken, de stations van Virton, Hatasmz
Aubange zullen vermijden en zullen kiezen voostagibn
van Athus.

Mijnheer de minister, wat bent u van plan te onéenen in
verband met dit beleid?

@e heer Jean-Pascal Labillaninister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkinigsibe
met Grote Steden. — Wat de verkoopcijfers in deosvan
Virton, Halanzy, Aubange en Athus betreft, deell&INMBS
mee dat zo’n 1250 reizigers dagelijks de trein nerwor
hun woon-werkverplaatsingen vanuit de stationsVaton,
Halanzy en Aubange.

Het aantal abonnementen dat in Athus wordt verkacht
beperkt, aangezien dit station “even Belgisch & al
Luxemburgs”. Bijgevolg is het mogelijk om in dit&n een
Luxemburgs abonnement te kopen. De NMBS bescétkt ni
over de cijfers met betrekking tot de verkoop van
CFL-abonnementen.

Het klopt dat verschillende tarieven worden toegt@an de
grensovergangen. De NMBS is zich bewust van hetidaa
voortvloeiende probleem. Twee jaar geleden werd een
actieplan uitgewerkt om vanuit Belgié eenzelfde
tariefstructuur vast te leggen voor alle grensposteat
wierp al vruchten af voor Maastricht, Roosendaalrdwen.

Maar de situatie in Luxemburg is bijzonder. Enkalen
geleden lanceerde de NMBS een specifiek
grensoverschrijdend aanbod van en naar het Grootigeiom
Luxemburg. Dat tarief is de optelsom van de twee
binnenlandse tarieven van de NMBS en van de CFls #is
zeker geen sprake van een grenstaks. Het bedradigdwee
binnenlandse gesubsidieerde, opgetelde tarievéfihmigens
de NMBS veel lager dan een internationaal tarieftégen de
marktprijs zou berekend worden.

Rekening houdend met de uitzonderlijk lage prijzamhet
binnenlands tarief van de CFL, wordt de optelsoahtoog
als duur ervaren door reizigers die nabij de Luxengse
grens wonen en er vaak de voorkeur aan geven ahes greer
te steken om zo goedkoper te reizen.

Het probleem vindt dus zijn oorsprong in de vergehie
tarieven die in Belgié en Luxemburg worden gehadtdae
NMBS blijft onderhandelen met de CFL en de Luxensmur
overheid om de tarieven in de toekomst dichteelkiar te
brengen.

In de komende weken of maanden zal ik contact cpmemat
de Luxemburgse minister bevoegd voor de spoorwegedit
probleem te bespreken.

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Het experiment dat begin
maart 2012 moest ingaan is nog niet operationeel. D
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aujourd’hui d’'un point frontiére. Or, s’agissant du
Grand-Duché de Luxembourg, ce point frontiere npest la
gare d’Arlon mais plutt Sterpenich, si je ne m'séuC’est
pourtant le point frontiere qui permettrait d’aduliner deux
tarifs intérieurs, pour une formule plus avantageus

Vous avez parlé de la subvention des CFL, si ingmbetet si
enviable pour nos navetteurs frontaliers. Récemnhenst de
la signature du schéma de mobilité transfrontgliére
ministre luxembourgeois des Infrastructures, M. &\ig
n'était pas opposé au fait d’étendre cette subosrititous les
travailleurs frontaliers.

Je me réjouirais que vous alliez dans ce sensdola
prochaine rencontre. Les voyageurs du sud Luxengbour
méritent toute 'attention, autant que ceux de Ntéad ou
d’autres frontieres.

Mme Dominique Tilmans (MR). — Nous nous rejoignons
dans notre réflexion, bien évidemment.

Je connais la détermination du ministre et je qmuig de sa
rencontre avec son homologue luxembourgeois, nos&arhm
pour aborder cette question.

Ce probleme ancien a été évoqué maintes fois saunget de
solution. Or, le nombre de frontaliers belges gamn€hissent
la frontiere grand-ducale est considérable. Nousptons sur
vous, monsieur le ministre, pour qu’une véritahlarecée soit
réalisée.

Demande d’explications de

M. Bart Laeremans au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «l'utilisation par la SNCB d’autres
langues dans ses annonces faites dans des
gares situées en région flamande
unilingue» (n ° 5-2537)

M. Bart Laeremans (VB)— Depuis plusieurs mois, nous
constatons en gare de Malines que I'annonce daicest
trains est faite en quatre langues : le néerlandigdrancais,
I'allemand et I'anglais. Il s’agit sans doute suuticde trains
qui desservent I'aéroport de Zaventem et/ou quivoet
destination dite touristique.

Cependant, la Iégislation sur I'emploi des langeasmatiére
administrative prévoit que les services établisglnrégion
unilingue de langue néerlandaise peuvent utiliser
exclusivement le néerlandais. Il est vrai que leageaphe
ayant trait au tourisme précise que « les consmlmmunaux
des centres touristiques peuvent décider que lisseav
communications destinés aux touristes sont rédigés au
moins trois langues » mais ce paragraphe ne noobkepas
d’application dans ce cas, la SNCB ne pouvant étre
considérée comme un conseil communal autorisé ridpee
de telles décisions. Ce qui se passe a MalinedLesste
assez exceptionnel. Ce ne se fait pas en d’auté®igs ni
en Wallonie.

L’emploi des langues pour la dénomination des gar&es
dans ces communications est également assez CulEsx,

minister heeft het over grensovergangen. De grasrgawng
naar het Groothertogdom Luxemburg is niet het statian
Aarlen, maar dat van Sterpenich. Als op die greesgang
de binnenlandse tarieven worden opgeteld, zou meuie
voordeliger zijn.

De minister zegt ook dat de gesubsidieerde tarieaende
CFL veel grensarbeiders aantrekken. Onlangs liet de
Luxemburgse minister van Infrastructuur Wiseleh#ig de
ondertekening van het grensoverschrijdend mok#ipdan
ontvallen dat hij er niet tegen was om die subsidliee
breiden tot alle grensarbeiders.

Ik hoop dat u dit in die zin met hem zult beprels.
treinreizigers in Zuid-Luxemburg verdienen evenveel
aandacht als die in de regio Maastricht of in angler
grensregio’s.

Mevrouw Dominique Tilmans (MR)— We zijn het daarover
uiteraard eens.

Ik weet dat de minister vastberaden is en ik bgrdat hij
deze zaak zal bespreken met zijn Luxemburgse aolleg

Dit probleem sleept al lang aan zonder dat er eglossing
voor gevonden werd. Zeer veel Belgen werken ovgreates
met Luxemburg. We rekenen op de minister om neddr
doorbraak te bewerkstelligen.

Vraag om uitleg van

de heer Bart Laeremans aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «het gebruik van andere
talen door de NMBS in haar
aankondigingen in de stations gelegen in
het eentalig Nederlandstalige gebied»

(nr. 5-2537)

De heer Bart Laeremans (VB)— Sinds enkele maanden
stellen wij in het station van Mechelen vast daidzdde
treinen in vier talen worden aangekondigd, het Madds,
het Frans, het Duits en het Engels. Het gaat vedeiie
vooral om treinen die de luchthaven van Zaventendeen
en/of zogenaamd toeristische bestemmingen hebben.

Nochtans schrijft de taalwet in bestuurszaken datrde
plaatselijke diensten van het eentalig Nederlatigstgebied
uitsluitend het Nederlands mogen gebruiken. Eraismaar
de zogenaamde toerismeparagraaf die bepaalt dat “de
gemeenteraden van de toeristische centra mogerdesstat
de berichten en mededelingen die voor de toertststemd
Zijn, ten minste in drie talen gesteld worden”, mdiea
paragraaf lijkt ons hier niet van toepassing. DeB8kan
toch niet bepaald als een gemeenteraad worden oensch)
die ter zake beslissingen kan nemen. Wat in Meahele
gebeurt, is overigens vrij uitzonderlijk. Eldersgert dat
niet, ook niet in Wallonié.

Merkwaardig aan die anderstalige aankondigingemkshet
taalgebruik bij de benoeming van de stations. Zodeo in de
Engels- en Duitstalige aankondigingen sommige Exiges
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dans les communications en anglais et en allemeartiaines
gares bruxelloises et celle de I'aéroport de Zagent-
Bruxelles-National-Aéroport — sont désignées par leom
en néerlandais et d’autres gares en francais. Jigsgauvel
ordre, Malines se trouve encore toujours dans @iog de
langue néerlandaise. Dans les gares situées daparlze
flamande du pays, on s’attendrait a tout le moirce&ue les
villes et les gares soient désignées exclusivepearieur
dénomination en néerlandais.

En vertu de quelle base légale la SNCB utilisde-@lautres
langues que le néerlandais pour les communicatitams les
gares situées dans la région de langue néerlandaise

Dans quelles gares de la région de langue néerleadeela
se produit-il ?

Pour quelles liaisons ferroviaires cela se produf?-

Pour quelle raison désigne-t-on certaines garastss a
Bruxelles et en Flandre par leur dénomination enfais
dans les communications faites en anglais et emahd ?

Quelles mesures le ministre prend-il pour veiller a
I'application correcte par la SNCB de la Iégislatisur
I'emploi des langues en matiére administrative demgenre
de cas ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desd&sn
Villes. — Il est parfaitement conforme aux avidale
Commission permanente de contrble linguistiqueitfeser
dans les gares a caractere international les anesnc
relatives aux trains en quatre langues, lorsquestjestifié.
Cela se fait alors d’abord en néerlandais puis mgais ou
inversement, selon la langue de la région ou leegzst
située, ensuite en allemand et enfin en anglais.

Actuellement, des annonces quadrilingues sontsdiffsi dans
les gares néerlandophones qui sont équipées dstereg
d’annonce automatique, a savoir Louvain, Malines et
Bruxelles-National-Aéroport.

Les annonces quadrilingues sont faites pour desgdra
internationaux comme le Thalys et I'lCE ainsi queipla
liaison avec Bruxelles-National-Aéroport.

Lorsque des annonces sont diffusées en allemaed ou
anglais, la dénomination des gares de provenance ou
d’arrivée des trains en Belgique est soumise aglese
suivantes. Les gares situées dans une région goaisont
mentionnées dans la langue de la région. En cequéerne
les gares situées dans la Région bilingue de
Bruxelles-Capitale, il y a lieu de veiller a ce daes
voyageurs étrangers s’entendent annoncer le nomedgare
dans la méme langue, toujours et partout dans e pafin de
ne pas les désorienter. Le francais est toujouisétpour
certaines gares bruxelloises, comme Bruxelles-#lidi
Bruxelles-Chapelle et le néerlandais est toujotilésé pour
les autres gares bruxelloises, comme Bruxelles-Nard
Bruxelles-Congres.

M. Bart Laeremans (VB)— La réglementation esquissée p
le ministre me semble tres arbitraire. Je ne comgse
vraiment pas pourquoi dans ces annonces quadriéegan
mentionne toujours d'un coté, Bruxelles-Midi et
Bruxelles-Chapelle et, de I'autre cété, Brussel-idost

stations en het station van de luchthaven van Zewen
Brussel-Nationaal-Luchthaven — in het Nederland®bend,
maar andere stations in het Frans. Dat is toch waaidig
voor bijvoorbeeld Mechelen dat tot nader order albigd in
het Nederlandse taalgebied ligt. Voor stationseh\Haamse
landsgedeelte mogen we dus minstens verwachtenatatie
steden en stations uitsluitend met hun Nederlabdsaming
vermeldt.

Op welke wettelijke basis gebruikt de NMBS andetert dan
het Nederlands voor aankondigingen in stationsndiet
Nederlandse taalgebied gelegen zijn?

In welke stations van het Nederlandse taalgebibé gt dat?
Voor welke treinverbindingen gebeurt dat?

Waarom wordt voor bepaalde stations die in Brusseh
Vlaanderen gelegen zijn, bij de Engels- en Duiigtal
aankondigingen hun Franstalige benaming gebruikt?

Welke maatregelen neemt de minister om ervoor tgezodat
de NMBS op dit vlak de taalwet in bestuurszakenrtazm
correct toepast?

eDe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadte
met Grote Steden. — Het is volkomen in overeensiegim
met de uitspraken van de Vaste Commissie voor deattht
dat in stations met een internationaal karaktdreleen in
vier talen worden aangekondigd als daar een getdigen
voor is. Dat gebeurt dan eerst in het Nederlangslgd door
het Frans of omgekeerd, al naar het taalgebiedinvaat
station ligt, daarna in het Duits en ten slottbeéh Engels.

Er worden momenteel viertalige aankondigingen veidpn
de Nederlandstalige stations die uitgerust zijn eest
automatisch aankondigingssysteem, namelijk in Leuve
Mechelen en Brussel-Nationaal- Luchthaven.

De viertalige aankondigingen worden gedaan voor de
internationale treinen zoals de Thalys en de ICEcenm de
verbindingen naar Brussel-Nationaal-Luchthaven.

Als er aankondigingen worden verspreid in het Doithet
Engels, gelden voor het benoemen van de stations va
herkomst of bestemming van treinen in Belgié votigen
regels. Stations in eentalige taalgebieden woraéemeld in
de taal van de regio. Voor stations in het twegeadjebied
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt ervoor
gewaakt dat buitenlandse reizigers de naam vastagon
altijd en overal in het land in dezelfde taal tedmokrijgen,
om te voorkomen dat ze gedesoriénteerd gerakeri-itdas
wordt altijd gebruikt voor bepaalde stations in &el, zoals
voor Brussel-Zuid en Brussel-Kapellekerk en het étkohds
altijd voor de andere stations in Brussel zoals voo
Brussel-Noord of Brussel-Congres.

aiDe heer Bart Laeremans (VB)— De regeling die de minister
schetst, lijkt mij wel heel willekeurig. Ik begrifjptaal niet
waarom men in de viertalige aankondigingen alfjceskt
over Bruxelles-Midi en Bruxelles-Chapelle aan de kant en

over Brussel-Noord en Brussel-Congres aan de ahkdeite
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Brussel-Congres. Il est encore plus difficile denpoendre
que la possibilité d'utiliser quatre langues dépeates
installations techniques. Je constate que la régle
s’applique pas en Wallonie ni, a juste titre, déosm nombre
d'importantes gares flamandes. A la limite, je peux
comprendre l'utilité des annonces quadrilinguesmpou
I'aéroport international de Zaventem, mais je méibge
concernant Louvain et Malines. J'examinerai si toela est
vraiment nécessaire et conforme a la Iégislationl'smmploi
des langues.

Demande d’explications de

Mme Lieve Maes au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «les problemes techniques des
motrices MW41 de la SNCB» (n ° 5-2573)

Mme Lieve Maes (N-VA)- La nécessité d'investir dans les
lignes non électrifiées est apparue au cours desas 1990
en raison de l'augmentation du nombre de voyagetide
I'obsolescence de plusieurs voitures et motricasSNCB
avait déja décidé antérieurement de ne plus fanmeuter de
locomotives diesel sur ces lignes. C'est la raigonr
laquelle il a été décidé d’acquérir 96 motrices M4

Entre-temps, ces motrices sont opérationnellesidepu
certain temps déja. D’apres la fiche de projet dRFS
Mobilité, ces motrices présentent toutefois de rreonb
défauts techniques qui ont nécessité des modditatu
matériel.

Quelles modifications doivent-elles étre apporigesr
remédier aux défauts techniques des motrices MW41 ?

Quelle est la situation actuelle ? Quand les 96rives
pourront-elles a nouveau toutes circuler sans peafd ?

La période de garantie de ces motrices se ternoos peu.
Les modifications sont-elles couvertes par la géieaf

Quelles démarches ont-elles été entreprises pon f@rter
la responsabilité par le fabricant ? Les modificais requises
sont-elles a charge du fabricant ou de la SNCB ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desd&sn
Villes. — La SNCB m’a informé que les motrices M\btL
été livrées au cours de la période 1999-2003. Edaminé que
les exigences de fiabilité et de disponibilité ésairemplies,
la période de garantie s’est terminée en 2005.

A la suite de réactions des services d’entretietiestservices
opérationnels, la SNCB a apporté plusieurs amétiores
techniques afin d’augmenter la fiabilité et la digiibilité du
matériel. Ce genre d’actions est I'une des prin@@saaches
des services d'études de la direction SNCB Techbés
départements SNCB Technics sont chargés de I'arirét
matériel roulant. Pour ce qui concerne les MW4dslire du
moteur, la transmission et les automotrices ortt/Tabjet
d’'une étude afin de pouvoir déterminer les opéraio
d’entretien optimales.

Nog minder te begrijpen is dat het van de techeisch
installatie afhangt of er vier talen kunnen wordebruikt. 1k
stel vast dat de regel niet geldt in Wallonié erdht ook niet
in veel grote Vlaamse stations. Voor een intermztie
luchthaven Zaventem kan ik de regeling nog enigszin
begrijpen, maar voor een stad als Leuven of Mechstie ik
me bij die viertalige aankondiging veel vragenwik
alleszins verder onderzoeken of dat allemaal wel zo
noodzakelijk is en of het klopt met de taalwetggvin

Vraag om uitleg van mevrouw Lieve Maes
aan de minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de technische
problemen van de MW41- motorwagens
van de NMBS» (nr. 5-2573)

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — In de loop van de jaren
1990 werd duidelijk dat de groei van het reizigargal en de
verouderde staat van enkele treinstellen en motgengeen
investering nodig maakten voor de niet-geélekiide
lijnen. De NMBS had namelijk eerder al beslist geen
diesellocomotieven meer in te zetten op deze lijDearom
werd beslist om 96 MW41-motorwagens aan te kopen.

Ondertussen zijn deze motorwagens al een hele tijd
operationeel. Volgens de projectfiche van de FODilteit
vertonen deze motorwagens echter heel wat techaisch
gebreken, die wijzigingen aan het materieel vereise

Kan de minister meedelen welke wijzigingen concdiethen
te worden aangebracht om de technische gebreketdevan
MW41-motorstellen te verhelpen?

Wat is de huidige stand van zaken? Tegen wanrjdenralle
96 motorwagens weer volledig zonder gebreken?

De waarborg voor deze motorstellen vervalt binnenko
Vallen de wijzigingen aan het materieel onder darvarg?
Welke stappen werden ondernomen om de fabrikant
aansprakelijk te stellen? Zijn de wijzigingen dagig zijn
aan deze motorstellen ten laste van de fabrikatgrofaste
van de NMBS?

ébe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadte
met Grote Steden. — De NMBS deelt me mee dat de
motorwagens MW41 in de periode 1999-2003 werden
geleverd. Aangezien de doelstellingen inzake
betrouwbaarheid en beschikbaarheid bereikt wasethe i
waarborgperiode in 2005 afgelopen.

Ingevolge de feedback van de uitvoerende
onderhoudsdiensten en de operationele diensteft,deee
NMBS een aantal technische verbeteringen aangetwath
de betrouwbaarheid en beschikbaarheid van het ipeltée
verbeteren. Dit soort acties is een van de hooéditalan de
studiediensten van de directie NMBS Technics. Delafgen
NMBS Technics staat in voor het onderhoud van diégnd
materieel. Wat de MW41 betreft, werd een studigaviberd
van de slijtage van de motor, de transmissie en de
motorstellen om de optimale onderhoudsverrichtirgen
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Mme Lieve Maes (N-VA)Le ministre a déclaré qu’il s'agit
d’améliorations techniques apportées par la SNCB
elle-méme. La formulation des fiches de projetestce de
confusion. Il y est question de défauts technigiis
considere qu’'une amélioration est différente d'dfeait
technique. Je continuerai a suivre cette affaire.

Demande d’explications de

Mme Lieve Maes au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «la budgétisation a la Société
nationale des chemins de fer belges»

(n° 5-2606)

Mme Lieve Maes (N-VA)— Monsieur le ministre, au cours
des deux derniéres années, j'ai déja posé au serette
commission, tant & vous qu'a vos prédécesseursetra
collegue compétent pour la Mobilité, des questirrites et
orales relatives aux projets d'investissement dSNECB.
Elles portaient principalement sur le RER et lejpt®iabolo
mais aussi sur les gares, les parkings et le mgltéoulant.

En guise de source d’information, j'ai utilisé a edfet les
fiches de projet du SPF Mobilité et Transport. Pamtd
quelques temps, elles n’étaient pas disponibles elbs
peuvent aujourd’hui a nouveau étre consultéesesgite
internet du SPF.

Les deux principaux motifs de mes questions saeplert de
la date finale présupposée et le dépassement dieetzu
initialement estimés. Bien que j'aie toujours récmes
guestions relatives a des dossiers spécifiquesépmnse
plus ou moins satisfaisante, j'ai quand méme quesdqu
questions complémentaires pertinentes.

Les chiffres figurant sur les fiches de projet fidait
effectivement référence aux budgets initialemeénys ? Je
le suppose mais jaimerais que ce soit confirmé.

De quelle maniére le budget des projets d'investient
est-il estimé ?

Comment les modifications budgétaires des projets
individuels sont-elles effectuées ?

Comment tout cela est-il lié¢ au budget plurianneighu plan
établi par la SNCB ?

Enfin, quelles mesures ont-elles été prises poaurnéstimer
les montants pour la période suivante, de maniére que
les fiches fassent I'objet de moins de modification
budgétaires ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desd&sn
Villes. — Le groupe SNCB confirme que les budgets
initialement fixés, également nommés budgets éeeride,
qui ont été officiellement adoptés par les orgahegestion,
sont toujours mentionnés dans les fiches de priogst.
budgets révisés sont eux aussi toujours repris dandiches.

Les budgets pour les projets d'investissemente&stimés sur

kunnen bepalen.

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — Ik dank de minister voor
zijn antwoord. Hij zegt dat het gaat om technische
verbeteringen die de NMBS zelf aanbrengt. De foemng
op de projectfiches vind ik wel enigszins verwadeDaar is
wel degelijk sprake van technische gebreken, vageinis
een verbetering iets anders dan een technischlgekrzal
deze zaak dus blijven volgen.

Vraag om uitleg van mevrouw Lieve Maes
aan de minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «het budgetteren bij de
Nationale Maatschappij der Belgische
Spoorwegen» (nr. 5-2606)

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — Mijnheer de minister,
tijdens de voorbije twee jaar stelde ik in deze oussie
zowel aan u, aan uw voorgangers, en aan uw codega
Mobiliteit al ettelijke vragen, zowel schriftelijs
mondeling, over de investeringsprojecten van de [$MBie
vragen gingen hoofdzakelijk over het GEN en het
Diabolo-project, maar ook over stations, parkingsalend
materieel.

Als bron van informatie gebruik ik daarvoor de paifiches
van de FOD Mobiliteit en Vervoer. Deze waren egjdiniet
beschikbaar, maar kunnen nu opnieuw geraadpleegtewo
op de website van de FOD Mobiliteit en Vervoer.

De twee grote beweegredenen voor mijn vragen zgh:
uitstel van de vooropgestelde einddata en het ohgjden
van de oorspronkelijk geraamde budgetten. Hoewepikle
vragen over specifieke dossiers steeds een mireef m
bevredigend antwoord kreeg, heb ik toch enkelevagie
bijkomende vragen.

Verwijzen de cijfers op de projectfiches inderdaadr de
oorspronkelijk vastgelegde budgetten? Ik vermoetdwel,
maar zou dit graag horen bevestigen.

Op welke manier wordt de begroting voor
investeringsprojecten geraamd?

Hoe gebeuren de budgetaanpassingen voor de indigidu
projecten?

Hoe is dit alles gelinkt met de meerjarenbegroéndet
beleidsplan dat de NMBS heeft opgesteld?

Ten slotte, welke maatregelen werden genomen oaijfdes
voor de volgende periode beter te begroten, zadatreler
budgetaanpassingen op de fiches zullen voorkomen?

eDe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadte
met Grote Steden. — De NMBS-Groep bevestigt dat de
oorspronkelijk vastgelegde budgetten, ook
referentiebudgetten genaamd, die officieel werden
goedgekeurd door de beheersorganen, steeds in de
projectfiches worden vermeld. Ook de herziene buidge
worden altijd in deze fiches opgenomen.
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la base des prix de chantiers semblables qui eénadjugés
récemment.

Les modifications budgétaires ont lieu, d'une pau, la base
du budget d'investissement établi annuellemene eted
amendements et, d’autre part, sur la base du plan
d’investissement pluriannuel révisé. Les révisiamsuelles
sont établies par les chefs de projet, les gestiora de
programme et les maitres d’ouvrage. lls se baseut pe
faire sur la réalité opérationnelle comme les cabide
charge et le planning. L'obtention des permis derhdue
elle aussi un role.

Le plan d’investissement pluriannuel résume lesipréns
budgétaires pour tous les projets pour plusieunséas. Le
contrat de gestion prescrit des actualisations ailes lors
desquelles il est tenu compte des évolutions lesrgkentes.
Le groupe SNCB négocie pour I'instant le plan
d’'investissement pluriannuel 2013-2025.

Le groupe SNCB souligne que les modifications biaitgs
ne peuvent pratiquement pas étre évitées, surtmutlps
projets pour lesquels les estimations sont répausigr
plusieurs années.

Mme Lieve Maes (N-VA)- Je comprends maintenant
comment tout cela se passe mais cela ne m’empéashiep
me faire du souci au sujet des dépassements budgetae
parlement recoit un plan pluriannuel avec un certhudget.
Si, pour chaque projet individuel, le budget risgl&tre
dépassé, cela a des conséquences pour les autesspr

Demande d’explications de

M. Francois Bellot au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «le précompte immobilier de
Belgacom» (n ° 5-2895)

M. Francois Bellot (MR). — Une loi-programme de 2001 a
mis fin & I'exonération du précompte immobilier don
bénéficiait Belgacom. Ce privilege avait été acéoed 1930,
a I'époque de la RTT, mais ne se justifiait pluasdan
marché des télécommunications libéralisé.

En principe, Belgacom est donc tenue au paiement d’
précompte immobilier au profit des communes dans
lesquelles la société est propriétaire d’'un immeubl

Afin d’éviter le paiement de I'imp6t, la sociétéransféré ses
biens a une autre société, Connectimmo. Ainsi, B&lm
mettait fin a I'immobilisation par destination dess
installations de télécommunications.

La société a toujours contesté le précompte imneobil
réclamé depuis 2003. Les différents enrdlementsionhé
lieu a un contentieux et il semblerait que la Cdeicassation
ait rendu un arrét qui confirme la thése souterare p
Belgacom.

L'application de la jurisprudence de la Cour audais
conséquences désastreuses pour les communes qaii@oiu
étre amenées a rembourser plus de 50 millions aledur

De budgetten voor investeringsprojecten wordenagacaop
basis van de prijzen van gelijkaardige werken deznt
werden aanbesteed.

De budgetaanpassingen gebeuren, enerzijds, opvaasitet
jaarlijks opgestelde investeringsbudget en de aerémgien,
anderzijds, op basis van het herziene
meerjareninvesteringsplan. De jaarlijkse herzieaingorden
opgesteld door de projectleiders, de programmansasam
de bouwheren. Ze baseren zich hiervoor op de dppede
realiteit zoals lastenboeken en planning. Ook bétnjgen
van bouwvergunningen speelt een rol.

Het meerjareninvesteringsplan voegt de budgetveonzgen
voor alle projecten voor meerdere jaren samen. Het
beheerscontract schrijft jaarlijkse actualiseringear,
waarbij wordt rekening gehouden met de meest recent
evoluties. De NMBS-Groep onderhandelt momenteet beé
meerjareninvesteringsplan 2013-2025.

De NMBS-Groep wijst erop dat budgetaanpassingen
nagenoeg niet te vermijden zijn, zeker voor pr@eataarvan
de ramingen over meerdere jaren gespreid zijn.

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — Ik begrijp nu hoe alles
verloopt, maar dat neemt niet weg dat ik me zotwgigh
maken over de budgetoverschrijdingen. Het parlerkejgt
een meerjarenplan voorgeschoteld voor een bepadigeh
Als voor elk individueel project het risico bestdat het
budget wordt overschreden, dan heeft dat gevolgen v
andere projecten.

Vraag om uitleg van

de heer Francois Bellot aan de minister van
Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de onroerende
voorheffing van Belgacom» (nr. 5-2895)

De heer Francois Bellot (MR)— Een programmawet van
2001 heeft een einde gemaakt aan de vrijstellimgdea
onroerende voorheffing die Belgacom genoot. Datilege
werd in 1930, ten tijde van de RTT verleend, maam een
vrije telecommunicatiemarkt niet meer gerechtvagaldi

In principe is Belgacom dus verplicht tot betalivan een
roerende voorheffing ten gunste van de gemeentarimade
maatschappij eigenaar is van een onroerend goed.

Om de betaling van de belasting te vermijden hoeeft
maatschappij haar goederen aan een andere maatpdghap
Connectimmo, overgedragen. Op die manier zorgde
Belgacom ervoor dat haar telecommunicatie-instaaniet
langer onroerend waren wegens bestemming.

De maatschappij heeft steeds de onroerende voargefie
sinds 2003 wordt geéist, betwist. De verschillekatgeren
hebben steeds aanleiding gegeven tot een geschétdiof
van Cassatie zou een arrest hebben geveld dieeti@gtvan
Belgacom bevestigt.

De toepassing van de rechtspraak van het Hof zou
desastreuze gevolgen hebben voor de gemeentereeielam
vijftig miljoen euro aan Belgacom zouden moeten
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Belgacom.
Monsieur le ministre, voici mes questions.

Pourriez-vous me donner un apercu de I'état actuel
dossier ?

Plus précisément, il semblerait que Belgacom aitkoun
accord avec la Flandre. Pouvez-vous le confirmdeetas
échéant, nous faire part de son contenu ?

Ou en sont les négociations de Belgacom avec le SPF
Finances et la Région wallonne pour ce qui conclersed
du pays ?

Enfin, ne s’agirait-il pas d’'un montage puremenmidigue en
vue d’éluder un imp6t, fat-il local ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desi€san
Villes. — Je rappellerai tout d’abord que Belga@shune
entreprise publiqgue autonome et que, par ailldess,
guestions fiscales — méme si la journée est un peu
particuliére...— sont du ressort du ministre des Finances.
Belgacom m'informe toutefois qu'il s’agit de la s@quence
d’une décision de I'entreprise d’optimiser la gestde son
patrimoine immobilier au travers d’'une filiale spdisée
(Connectimmo), laquelle a été constituée en toute
transparence vis-a-vis des autorités fiscalesext Bobtention
de décisions anticipées de la part de la commisiamling.

Selon Belgacom, Connectimmo a toujours payé leqm@te
sur les batiments, mais le groupe Belgacom a adefayer
les enrblements sur le matériel et I'outillage étipde 2010,
car le groupe n'est pas d’accord avec les enrélesysam son
matériel.

Le groupe me signale enfin qu'il souhaite résoualre
problématique dans l'intérét de toutes les pad@xernées.

M. Francois Bellot (MR). — J'ai été I'auteur de la propositia
de loi de 2001 ; il a fallu neuf ans pour la cotéesSans
doute d’autres dispositions seront-elles pris@&efgacom ne
revoit pas son point de vue.

Vous n'avez pas donné de réponse sur les négotsatiatre
Belgacom et la Flandre ; il y a apparemment eleurdp
compensations.

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desi€san
Villes. — Je n’en ai pas connaissance, mais jearaisre me
renseigner.

Demande d’explications de

M. Bart Laeremans au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «le mauvais service de bpost en
Brabant flamand» (n ° 5-2954)

M. Bart Laeremans (VB)— De plus en plus souvent, nous
devons constater que bpost ne parvient plus arservi
convenablement les communes et les quartiers dasta

périphérie flamande entourant Bruxelles. Dans dega

terugbetalen.

Kan de minister me een overzicht geven van dedaigtand
van het dossier?

Belgacom zou een akkoord hebben gesloten met \deamd
Kan de minister dat bevestigen? Zo ja, kan hijrd®ud van
dat akkoord meedelen?

Hoe ver staat het met de onderhandelingen van Belgamet
de FOD Financién en met het Waals Gewest wat hé¢zu
van het land betreft?

Gaat het hier uiteindelijk niet om een zuiver jiszhe
constructie om een belasting, in dit geval eenlmkalasting,
te ontwijken?

®e heer Jean-Pascal Labilleninister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkinigsibe
met Grote Steden. — Allereerst wil ik eraan herienedat
Belgacom een autonoom overheidsbedrijf is en dealé
aangelegenheden onder de bevoegdheid vallen van de
minister van Financién. Belgacom deelt me evenweel dat
dit het gevolg is van een beslissing van de ondeimg om
het beheer van haar onroerend patrimonium te optsaeen
via een gespecialiseerd filiaal, Connectimmo, adliedig
transparant werd opgericht ten aanzien van de fesca
autoriteiten en waarover de rulingcommissie zichred had
uitgesproken.

Volgens Belgacom heeft Connectimmo steeds de \finghe
op zijn gebouwen betaald, maar heeft de Belgacoemgde
betaling van de belastingen op het materieel enitlasting
sinds 2010 gestopt, aangezien de groep niet akkypaat met
de belasting op haar materieel.

De groep wijst er ten slotte op dat ze de probléskatenst
op te lossen in het belang van alle betrokken jearti

rDe heer Francois Bellot (MR)- Ik was de auteur van het

wetsvoorstel van 2001. Het heeft negen jaar gedaardhet
aan te vechten. Er zullen wellicht andere bepalingerden
ingevoerd als Belgacom haar standpunt niet wil iegrz

De minister heeft geen antwoord gegeven wat de
onderhandelingen betreft tussen Belgacom en Viaande
Het gaat hier blijkbaar om compensaties.

®e heer Jean-Pascal Labilleninister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkinigsbe
met Grote Steden. — Ik ben daar niet van op de teoogaar
ik zal me daarover verder informeren.

Vraag om uitleg van

de heer Bart Laeremans aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de gebrekkige
dienstverlening van bpost in
Vlaams-Brabant» (nr. 5-2954)

De heer Bart Laeremans (VB)— Steeds vaker moeten we
vaststellen dat bpost er niet meer in slaagt omesieeenten
en wijken van de brede Vlaamse Rand rond Brussekop
behoorlijke wijze te bedienen. In sommige wijkem wvaijn
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quartiers de Grimbergen, ma commune, il N’y a mghas de
tournée quotidienne et le rythme semble étre paskaux
tournées par semaine. Des plaintes sont déposégs po
non-distribution d’envois postaux, erreurs systémags de
boites aux lettres et retards dans la distributiten
périodiques.

Des problémes linguistiques se posent aussi sasece
certains distributeurs connaissant a peine ou pasodt le
néerlandais. Les entreprises publiques sont potitEmues
de respecter la législation sur I'emploi des lang@® matiére
administrative et bpost doit recruter, pour sesdaurx
flamands, du personnel néerlandophone et pour gesahx
bruxellois, du personnel bilingue.

J'apprends que bon nombre de communes de la péigphé
flamande sont confrontées a ce probleme parceejue |
chémage y est relativement limité et qu'il n'exigt@re de
possibilités de transport tot le matin. Ces argutagre me
paraissent pas sérieux, surtout dans une périodactarisée
par un chémage important. Bpost devrait résoudre ce
probléme en engageant des « équipes volantes secpient
éventuellement transportées par bpost elle-méntpjiet
pourraient combler les emplois vacants moyennaat un
rémunération suffisante. Selon moi, bpost raisa@me
I'espéce dans un esprit purement commercial : tuodion
du service lui rapporte étant donné qu’elle doiisiipayer
moins de personnel.

La faible attractivité du métier de distributeurt sans doute
aussi liée au faible niveau du salaire, ce qui tpie les
candidats sont de moins en moins nombreux. Ce mnésie
pourtant indispensable et il faudra toujours deagpour
I'exercer. Il faut dés lors leur offrir un salaimonvenable.

Le ministre peut-il confirmer que le service s‘@stérioré
dans la périphérie flamande et que dans beaucoup de
quartiers, la distribution du courrier n’est plussurée
quotidiennement ? Bpost se satisfait-elle de c#itation ou
a-t-elle un plan d’action pour remédier aux probEs?
A-t-elle toujours pour objectif d’assurer une toam
quotidienne dans tout le pays ou y a-t-elle renchcé

Comment le ministre explique-t-il le nombre crorgsde
plaintes pour erreurs manifestes dans la distribaitilu
courrier, comme des envois manquants ou des confusie
rues ? Le ministre reconnait-il le probleme et ip=l
initiatives prendra-t-il pour améliorer la qualitdu service ?

Comment le ministre explique-t-il que dans le Braba
flamand et a Bruxelles, I'on recrute systématiquetnai
personnel qui ne peut ou ne veut pas parler lelagdais ?
Pourquoi bpost enfreint-elle la loi sur I'emploisiEangues en
matiére administrative ? A-t-elle I'intention derespecter a
I'avenir ? Organise-t-elle des exercices ou degsae
langues pour les candidats facteurs ou pour le @emgl qui
souhaite améliorer ses connaissances linguistiQues

Combien d’'offres d’emploi de distributeur dénombia
actuellement a Bruxelles ? Combien y en a-t-il a
Hal-Vilvorde ? Pourquoi bpost ne recrute-t-elle s

« brigades volantes » de distributeurs qui poumaieenir
préter main-forte a ceux qui peuvent ou veulentaiier
dans les endroits mal pourvus en personnel et pelar;, que
leur charge de travail reste supportable ?

eigen gemeente, Grimbergen, is er van een dagelijks
postbedeling geen sprake meer en lijkt men ovehgdsid te
zijn naar een ritme van ongeveer twee bedelingemvpek.
Er zijn klachten over poststukken die ontbrekergrov
systematisch verkeerd bussen en over tijdschriftewveel te
laat in de bus vallen.

Ook zijn er voortdurend taalproblemen. Sommigeeikirs
kennen nauwelijks of geen Nederlands en zijn bijkeeld
niet in staat om de woorden “goeiedag” of “aangetek
schrijven” uit te spreken. Nochtans moeten
overheidsbedrijven de wet op het taalgebruik intlngszaken
naleven en dient bpost voor zijn Vlaamse kantoren d
Nederlandstalig personeel en voor zijn Brusselsgdkan
tweetalig personeel te rekruteren.

Ik verneem dat veel gemeenten van de Vlaamse Rahd m
deze problemen kampen, omdat de werkloosheid jer vri
beperkt is en omdat er 's morgens vroeg weinig
transportmogelijkheden zouden zijn. Dat lijken neeig
ernstige argumenten te zijn, zeker in een perioeiezoveel
werkloosheid. Bpost zou deze problemen kunnen sptos
door “vliegende ploegen” in te schakelen, eventueel
getransporteerd door bpost zelf, die de vacaturaadn
opvullen en daarvoor ook voldoende worden vergbtshr
volgens mij redeneert bpost hier louter commerceeh
verminderde dienstverlening brengt geld op, omdat m
minder personeel moet betalen.

Dat het beroep van postuitreiker weinig aantregkési heeft
ongetwijfeld ook te maken met de zwakke bezoldighagt
zorgt voor steeds minder gegadigden. Nochtang béjf een
noodzakelijk beroep en zullen er dus altijd mensadig zijn
om dat werk uit te voeren. Er moet dan ook eengidpan
worden uitbetaald.

Kan de minister bevestigen dat de dienstverlemrggi
Vlaamse Rand rond Brussel is achteruitgegaan ededat
dagelijkse postbedeling in vele wijken niet meengarborgd
is? Neemt bpost vrede met deze situatie of is eaeteplan
om de problemen te verhelpen? Is een dagelijksegraie in
heel het land nog steeds de doelstelling of is daamvan
afgestapt?

Hoe verklaart de minister het stijgende aantalfiiac
wegens manifeste fouten in de dienstverlening,szoal
ontbrekende poststukken, verwisseling van strafgként de
minister het probleem en wat wordt ondernomen om de
kwaliteit van de dienstverlening opnieuw te verhugje

Hoe verklaart de minister de systematische aanwgmwan
personeel in Vlaams-Brabant en Brussel dat het Nets
onvoldoende machtig is of onwillig is om Nederlanels
spreken? Waarom negeert bpost de wet op het taalige
bestuurszaken? Op welke wijze is bpost van platnode
toekomst de taalwet na te leven? Biedt bpost zliingen
of taalcursussen aan voor sollicitanten of persosegezijn
taalkennis wil verbeteren?

Hoeveel vacatures voor uitreiker zijn er momenieel
Brussel? Hoeveel zijn er in Halle-Vilvoorde? Waarstelt
bpost geen “vliegende brigades” van postuitreikens die
kunnen inspringen op plaatsen met veel vacatuoeksthet
werk draaglijk blijft voor degenen die wel kunnefinvallen
werken? Liggen er budgettaire problemen aan de vasi de
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Des problemes budgétaires expliquent-ils la peasist de
vacances d’emploi de distributeurs ?

Le ministre pense-t-il que le salaire des distréurs soit
suffisant pour qu'il reste attractif par rapportune
allocation de chémage ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé des d&sn
Villes. — Bpost est chargée de I'enlevement, dettde la
distribution journaliers du courrier sur I'ensembdi
territoire, ce que I'on appelle le service univdrdpost nous
assure gu’elle met en ceuvre tous les moyens huetains
matériels permettant d’assurer quotidiennementereise
universel. [l n"empéche que dans des cas excepisncette
distribution quotidienne ne peut étre effectuéeqar En
décembre de I'année derniére, on a connu de telles
circonstances exceptionnelles a Overijse, ou begucde
facteurs étaient absents en raison d’une maladid’'on
accident de travail et n’ont pu étre remplacésraps.

Malgré les efforts des facteurs présents, la distibn du
courrier n'a pu étre assurée partout a Overijse 0Bp
m’assure que le probléme est resté limité, aussi dans le
temps — décembre 2012 — que géographiquement Jalans
commune d’Overijse — et non toute la périphérienflade.

Des erreurs se produisent effectivement chaquegbuoous
enregistrons des plaintes justifiées a propos dvise de
bpost. Chaque erreur est une erreur de trop et ms¥®Ns
tout mettre en ceuvre pour les éviter et le casauhg
remédier, et pour traiter correctement les plaintes
questions des clients. Si le médiateur constate une
augmentation de certaines plaintes, bpost doit grerce
signal au sérieux et entreprendre les actions goiposent.
De trés nombreux indicateurs montrent cependanti@ue
qualité du service s’est considérablement amélicee
derniéres années. Des évaluations indépendantesenon
gu’environ 95% de tous les envois confiés a bpoatent
dans les délais, a savoir J+1. Pour les colis, orive méme
a 96%. Bpost se situe ainsi dans le peloton dedé&se
opérateurs européens. En raison de la forte auteation
du tri, des problémes se posent cependant plussbuv
lorsque les adresses sont erronées ou incompletes.

Bpost est soumise a la législation sur I'emploi Begues en
matiére administrative et s’efforce de respectar se
dispositions. La connaissance du néerlandais est
déterminante dans le recrutement de facteurs daBsdbant
flamand. En raison de la pénurie de main-d’ceuvnesda
certaines régions du Brabant flamand, nous recrstdn
personnel ayant une connaissance limitée du nédalian
Bpost lance d'ailleurs un projet d’apprentissage du
néerlandais sur le lieu de travail dans le Brab#8amand,
destiné précisément a améliorer la formation déecet
catégorie de collaborateurs. Avant d’'étre envoygdes
terrain, certains suivent apres leur engagementfonmation
en néerlandais.

Actuellement, neuf postes sont vacants dans lamédg
Hal-Vilvorde, et aucun dans les mailcenters de égiBn de
Bruxelles-Capitale. La pénurie de main-d’ceuvre dans
certaines régions rend plus difficile le recrutemddpost
m’informe qu’elle a expérimenté, voici quelqueséas) la
formule des brigades volantes, sans succés néasmadire

distribution rapide du courrier suppose une consaige

aanhoudende reeks vacatures?

Denkt de minister dat het loon van postuitreikeddeende
hoog is om het beroep aantrekkelijk te houden éwdrschil
te maken met een werkloosheidsvergoeding?

dbe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadie
met Grote Steden. — Bpost is belast met het dageadphalen,
sorteren en uitreiken van briefwisseling over haedeh
grondgebied van het rijk, de zogenaamde univedielest.
Bpost verzekert ons dat alle noodzakelijke mensen e
middelen worden ingezet om deze universele didkstdag
te realiseren. Dat neemt niet weg dat in uitzorijterl
gevallen de dagelijkse uitreiking niet overal kaoreien
uitgevoerd. In december van vorig jaar waren egelgke
uitzonderlijke omstandigheden in Overijse. Een gezntal
personeelsleden was afwezig wegens ziekte of asteiebval
en kon niet tijdig worden vervangen. Ondanks de
inspanningen van de postbodes die wel aanwezigwade
overblijvende rondes worden onder de aanwezige
personeelsleden verdeeld — kon de uitreiking inrieeniet
overal worden gewaarborgd. Bpost verzekert me elat h
probleem beperkt bleef, zowel in tijd — de maancedeber
van 2012 —, als geografisch — de gemeente Ovetijseet de
hele Vlaamse Rand rond Brussel.

Elke dag worden er inderdaad fouten gemaakt erezijn
klanten die terecht klachten hebben over de diensiving
van bpost. Elke fout is er één te veel en bpost o alles
in het werk stellen om tekortkomingen te vermijdem,
desgevallend recht te zetten en de klachten okvragn de
klanten correct te behandelen. Als de ombudsdisaasittelt
dat het aantal klachten op een bepaald punt tognesst
bpost dat signaal ernstig nemen en de nodige acties
ondernemen. Toch wijzen heel wat indicatoren op een
belangrijke verbetering in de afgelopen jaren. Balkeit
van de dienstverlening is aanzienlijk toegenomen. U
onafhankelijke metingen blijkt dat ongeveer 95% afl@ aan
bpost toevertrouwde zendingen binnen de afgesprijkien
aankomt. Voor brieven is dat bijvoorbeeld D+1. Vpakjes
wordt voor de kwaliteitsindicator D+1 zelfs 96% gald.
Hiermee plaatst bpost zich in het koppeloton varogese
operatoren. Door de sterke automatisering in desng
leveren foutieve of onvolledige adressen wel vader
probleem op.

Bpost is onderworpen aan de wetgeving op het glelvan de
landstalen in bestuurszaken en doet alle nodigmmsngen
om de bepalingen van deze wetgeving na te levgn. Bi
aanwervingen van postbodes in Vlaams-Brabant iedais
van het Nederlands een bepalend gegeven. Wel werden
wegens de krappe arbeidsmarkt in sommige regiais va
Vlaams-Brabant personeelsleden met een beperkteskesn
het Nederlands aangeworven. Overigens start bpddaams
Brabant met een project “Nederlands op de werkVioer
net die categorie medewerkers nog beter op terleide
Bepaalde medewerkers volgen na hun aanwerving eenst
opleiding Nederlands vooraleer ze op het terreirden
ingeschakeld.

Er zijn momenteel negen vacatures in de regio
Halle-Vilvoorde en geen vacatures voor de mail@emtrhet
Brussels Hoofdstedelijk Gewest. In sommige regi@doopt
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approfondie du terrain, ce dont ne dispose paséamqepe
volante. Un manque de connaissance du terrain émgrane
perte de qualité et allonge la durée des tournkes.brigades
volantes mettaient parfois deux heures de plus pobever
leurs tournées. L'expérience a été arrétée aussigpgu’il
s’est révélé impossible de trouver suffisammentadeidats
pour ces brigades volantes.

Bpost est une entreprise publique autonome et lduo
21 mars 1991 prévoit que les salaires des collatsans de
ces entreprises ne relévent pas de la compétennardstre.

M. Bart Laeremans (VB)— J'admets que le ministre n’est
pas habilité a s’exprimer sur les conditions saddes de
bpost, mais en tant que membre du Parti Socialiistievrait
tout de méme s’inquiéter du salaire au rabais des
distributeurs.

A en croire le ministre, la distribution du courrie’a jamais
été aussi bonne. Avec sa qualité de distributio@%#é, bpost
figure dans le peloton de téte européen. Il fautdfois noter
gu'’il n’y a jamais eu autant de plaintes sur lergen. Il y a
dix ans, je n'avais vent d’aucune plainte dans égion,
alors qu'aujourd’hui, nous ne cessons d’entendre lgu
distribution est médiocre, que certains jours lemier
n'arrive pas, et ainsi de suite. Dés lors, le dkiffie 95% me
semble curieux.

D’aprés le ministre, le probléme touchait surtcacbmmune
d’Overijse, mais selon moi il était beaucoup plépandu. A
un certain moment, la télévision régionale en fais®me
état. Je pense donc que bpost a informé le minileriacon
quelque peu sélective.

A Grimbergen, jai pu constater que des travaillede
terrain ne maitrisaient pas suffisamment le néeattis et ne
pouvaient donc communiquer de fagon satisfaisame &es
citoyens. Pourtant, la poste doit aussi remplitedbnction
sociale importante. Je réclame par conséquent plus
d’attention pour ce probléme et plus de respedadei
linguistique. Dans une région exclusivement néeidgumone,
on ne recrute pas des personnes qui parlent mal le
néerlandais et en ignorent les notions élémentailes’ai
bien entendu aucune objection contre la formaties d
allophones et I'incitation a leur apprentissagel@eaitre
langue nationale, a fortiori a Bruxelles. lls y dout intérét a
étre multilingues. Toutefois, la maitrise de ladae doit étre
un prérequis du recrutement. J'appelle a une plasde
vigilance a ce sujet.

de aanwerving moeilijker door de krappe arbeidsim&ost
informeert mij dat er enkele jaren geleden werd
geéxperimenteerd met vliegende brigades, maar ronde
succes. Een vlotte uitreiking van de briefwisselmegeist een
grondige terreinkennis, die een team dat steedsdpre
plaatsen wordt ingezet, niet bezit. Een gebrek aan
terreinkennis leidt tot een verlies aan kwaliteiteen langere
doorlooptijd van de uitreikingsronde. Vliegendeghes
deden er soms wel twee uur langer over. Het expetinverd
stopgezet, ook omdat het onmogelijk bleek om vaidee
personeel te vinden dat bereid was om deel uitatieen van
dergelijke brigades.

Bpost is een autonoom overheidsbedrijf en de wet va
21 maart 1991 bepaalt dat lonen van de medewevkers
dergelijke bedrijven niet onder de bevoegdheiddan
minister vallen.

De heer Bart Laeremans (VB)— Ik neem aan dat minister
niet bevoegd is om uitspraken te doen over de leaen
bpost, maar als lid van de Parti Socialiste zotidaih
bekommerd moeten zijn om de onderbetaling van
postuitreikers.

Volgens de minister is de postbedeling nog nooigaed
geweest. Bpost haalt 95% en zit daarmee in de kepgran
Europa. Merkwaardig is echter dat wij van de mermgehet
terrein veel meer klachten horen dan ooit tevoféem jaar
geleden hoorde ik bij ons in de streek nooit klagerwijl we
vandaag voortdurend horen dat de bedeling ondesmgatat
er op bepaalde dagen geen post is, enzovoortimndkdat
percentage van 95% dan ook merkwaardig.

Volgens de minister was het probleem vooral in @ser
maar volgens mij was het veel ruimer. Op een bepaal
ogenblik was het zelfs een item op de regionatvisie. Ik
denk dat bpost de minister dus vrij selectief ofhdegte
heeft gebracht.

In Grimbergen merk ik echt wel dat er mensen opdreein
werken die onvoldoende Nederlands kennen en dus
onvoldoende met de mensen kunnen communiceren.
Nochtans heeft de post ook die belangrijke sodiatetie. Ik
dring er dus op aan dat men alerter is voor ddilpem en de
taalwet naleeft. Dat betekent in een eentalig Neddstalig
gebied dat er geen mensen worden aangeworven die de
elementaire begrippen niet kennen en onvoldoende
Nederlands spreken. Ik heb er natuurlijk geen gl mee
dat anderstaligen worden opgeleid en worden aahgezéele
andere landstaal te leren, zeker in Brussel. Zbéwebr alle
voordeel bij meertalig te zijn. Ze mogen echtet malienst
worden genomen wanneer ze de taal onvoldoende igacht
zijn. Ik vraag dat daarvoor een grotere waakzaathaan de
dag wordt gelegd.
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Demande d’explications de

M. Francois Bellot au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «le placement d’installations de
fibres optiques par Belgacom» (n  ° 5-2896)

M. Francois Bellot (MR). — L'utilisation accrue des
nouvelles technologies de télécommunication exege d
équipements de plus en plus performants et a tzagde.
Grace a ces derniers, la simple paire de fils deea pu étre
renforcée. Toutefois, étant donné que des cablfsipaieux
de plusieurs dizaines d’années sont utilisés potrahsfert de
volumes de plus en plus importants, cette techimlagtteint
ses limites.

Compte tenu de cette évolution technologique,intds
maitriser les codts, I'usage de la fibre optiquedesplus en
plus répandu.

Pouvez-vous m'indiquer la répartition actuelle des
installations de cables souterrains composés efiartient ou
totalement, de fibres optiques en faisant la ditittn entre
les régions flamande, bruxelloise et wallonne et la
communauté germanophone ?

Enfin, pouvez-vous m’indiquer le nombre de hubs de
terminaison de fibre optique avec la répartitiotreenes
quatre entités ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desi€san
Villes. — Belgacom est une entreprise publique rzaree,
libre de ses choix en matiere d’'investissementie et
déploiement de réseaux. Compte tenu du marché
particulierement concurrentiel dans lequel elleléoles
détails relatifs au déploiement de son réseau itoast une
information confidentielle qui, pour des raisomatgiques,
ne peut étre dévoilée.

Belgacom attire toutefois I'attention sur le faitejle a
entamé dés 2003 le déploiement massif de la fiptigue et
d’armoires optiques dans le réseau local et, d88,2&lui de
la technologie VDSL2, en partant des grands ceniitesins
pour s'étendre progressivement vers les zonesesu(plojet
Broadway).

Depuis fin 2011, le VDSL2 est présent dans tousdssaux
de Belgacom. Gréace aux investissements déja réaisé
fibres et armoires optiques, la technologie VDSER e
actuellement disponible pour 85% de la populatielgé®.

Par ailleurs, Belgacom compte déployer une nouvelle
technologie du VDSL2 appeléevectoring qui permettra
d’'atteindre des vitesses supérieures a celle effat la
technologie actuelle. Le déploiementwictoringsera
graduel et les clients pourront bénéficier de aetiavelle
technologie a partir de 2014.

Vraag om uitleg van

de heer Francois Bellot aan de minister van
Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «het plaatsen van
optischevezelinstallaties door Belgacom»
(nr. 5-2896)

De heer Francois Bellot (MR)— Mijnheer de minister, er
wordt steeds meer gebruik gemaakt van nieuwe
telecommunicatietechnologieén. Dit vergt meer
breedbandtechnologieén en performantere instabatier
versterking van de eenvoudige koperen draadjekabels
die soms tientallen jaren oud zijn, en die wordebrgikt
voor de overdracht van steeds grotere volumes peslchiet
meer aan de vereisten van de moderne technologie.

Omwille van deze technologische evolutie en onekdst
besparen, wordt steeds meer gebruik gemaakt vaschpt
vezel.

Kunt u me zeggen hoe de ondergrondse kabels dezbeh
gedeeltelijk uit optische vezel bestaan, verdeigicozer de
het Vlaamse, het Waalse en het Brusselse Gewdstten

Duitstalige gebied?

Ten slotte, hoeveel hubs van optische vezelsrzin boe zijn
ze verdeeld over deze vier entiteiten?

®e heer Jean-Pascal Labilleninister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkinigsbe
met Grote Steden. — Belgacom is een autonoom
overheidsbedrijf en heeft dus de vrije keuze watsteringen
en het ontwikkelen van netwerken betreft. Aangdméeom
een bijzonder concurrentiéle markt gaat, zijn d&aie over
de ontwikkeling van de netwerken geheim. Ze mogen o
strategische redenen niet worden vrijgegeven.

Belgacom vestigt wel de aandacht op de massalel wian
optischevezelkabel en -verdeelkasten sinds 200&f\2008
is er de VDSL2-technologie. Die vertrekt vanuitigdbn met
een grote bevolkingsdichtheid om geleidelijk aartaui
breiden naar landelijke gebieden. Het gaat om het
zogenaamde Broadwayproject.

Alle netwerken van Belgacom zijn sinds eind 204taien
van VDSL2-technologie. Dankzij de investeringeratlie
gedaan zijn in optischevezelkabel en -verdeelkdsian
momenteel 85% van de Belgische bevolking gebrukemde
VDSL2 technologie.

Belgacom is van plan de nieuwe supersnelle
VDSL2-technologie, de zogenaamde vectortechnoltugde
passen. Dat zal geleidelijk aan gebeuren. De klaatdlen
deze nieuwe technologie vanaf 2014 kunnen gebruiken
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M. Francois Bellot (MR). — Sur la base des adjudications ¢

poses de cébles, je peux affirmer que 75% dedlatstas de
cables de fibres optiques se font actuellementégidR
flamande. Or je souhaiterais un développement haigasur
I'ensemble du territoire belge.

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
au ministre des Entreprises publiques et de
la Coopération au développement, chargé
des Grandes Villes sur «la rénovation des
quais de la gare de Vilvorde» (n ° 5-2725)

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
au ministre des Entreprises publiques et de
la Coopération au développement, chargé
des Grandes Villes sur «le report de la
rénovation de la gare de Vilvorde»

(n° 5-2898)

Demande d’explications de

M. Bart Laeremans au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «le retard dans la rénovation de
la gare de Vilvorde» (n ° 5-2959)

M. le président — Je vous propose de joindre ces demand
d’explications.(Assentiment)

M. Bert Anciaux (sp.a)— La gare de Vilvorde est depuis
2000 un monument protégé. Ce n’est que justicel, éwdifice,
qui date de 1883, est I'une des plus anciennessgaetges.
En 2001, le batiment a été rénové avec d’heuresultas.
Les quais, les rails et la toiture devaient fai@bijet d’'une
seconde phase. Mais hous sommes en 2013 et n'avons
toujours rien vu.

Quitter le beau batiment de la gare en directios deais
ressemble a une remontée dans le temps, vers Bé pas
lointain et sombre. Le voyageur a I'impression de s
retrouver au fort de Breendonk : pénombre, bruitsrds,
chassis rouillés dépourvus de vitres, dalles uséee
gravier au sol, bancs a la peinture écaillée, uoadier
vétuste ... Que font les personnes moins validesmducsant
une poussette ? Il n'y a pas non plus la moinddéciation au
sujet des trains attendus.

Depuis des années, l'infrastructure de la gare deovde
offre un spectacle de dégradation totale. Le lisupeu sar
en raison de I'obscurité et peu pratique en raisien
I'absence d’informations sur les trains qui arrivgarrivent
en retard ou n'arrivent jamais. Des étancons brautéa des
chéssis sans vitres, du gravier comme revétemesoldeéref,
une situation qui illustre la maniére inadmissidient on
traite le patrimoine public. Il s’agit sans exagérBun
scandale.

léDe heer Francois Bellot (MR)— Op basis van de gunningen
van kabels blijkt dat 75% van de installaties van
optischevezelkabel momenteel in Vlaanderen gebelken
wens een evenwichtige ontwikkeling over het helgidthe
grondgebied.

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de vernieuwing van de
perrons van het station Vilvoorde»

(nr. 5-2725)

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «het uitstel van de
renovatie van het station van Vilvoorde»
(nr. 5-2898)

Vraag om uitleg van

de heer Bart Laeremans aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de vertraagde renovatie
van het treinstation van Vilvoorde»

(nr. 5-2959)

eBe voorzitter. — Ik stel voor deze vragen om uitleg samen te
voegen(Instemming)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Het stationsgebouw van
Vilvoorde is sinds 2000 een beschermd monumentiDat
volkomen terecht want het gebouw uit 1883 is eendea
oudste stations in Belgié. In 2001 werd het gebdaw ook
grondig gerenoveerd en het resultaat mag er zijeeh
tweede fase zouden ook de sporen, de perrons en de
overkapping worden vernieuwd. Alleen is er anno320dg
steeds niets gebeurd.

Een verplaatsing van het mooie stationsgebouw thaar
perrons lijkt wel een reis in de tijd naar een damén ver
verleden. Het lijkt wel of de reiziger zich in Hett van
Breendonk begeeft: halve duisternis, holle klankeastige
metalen raamvormen zonder glas, grijze afgeleefgels of
gewoon grind op de grond, afgebladderde banken, een
helemaal versleten trap ... Wat doen mensen met een
beperking of met kinderwagens? Er is ook geen enkel
aanduiding van welke treinen worden verwacht.

Al jaren lang geeft de infrastructuur van het statran
Vilvoorde de aanblik van totale verloedering. Heér
onveilig wegens de duisternis en het is onpraktisokat
elke basisinformatie over de treinen die kometaaekomen
of nooit komen volledig ontbreekt. Constructies die
krakkemikkig worden onderstut, geen glas in de rareen
bodembedekking uit grind ... Kortom, een situatie afe
onaanvaardbare wijze het behoud van het publieke

patrimonium illustreert. Het is zonder enige ovgvirg een
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Aprés toutes ces années, Infrabel elle-méme vattaguer a
la situation, mais avec un plan qui s'étendraitqu®n 2019.
La réalité d’'Infrabel ne correspond apparemment pa=lle
du reste du monde. Lors de la demande de réalisaés
travaux, elle n'a en effet pas tenu compte ded'esibn de
I'ndpital voisin, des travaux a la gare des autoletis: la
liaison par tram prévue avec le Heysel et I'aérdapQet
oubli — que je dois peut-étre interpréter comméade
nonchalance ou un décalage par rapport a la réalitiit en
sorte que I'on reporte a nouveau le traitementrgiemt de ce
dossier. C’est probablement la raison pour laquédie
travaux ne débuteront pas en 2013 et que rien aagéra a
cette situation insupportable.

Je sais que le ministre a hérité de ce dossierede s
prédécesseurs et qu'il n’est pas responsable ditdation de
la gare de Vilvorde. Je I'invite donc a aller madgtout
contempler ce merveilleux édifice. Il lui faudraréapreuve
de beaucoup de fantaisie pour ne pas déprimer.eleuis
d’ailleurs trouvé la plusieurs fois, engourdi parfroid, a
attendre des trains qui n’arrivaient pas, sans olitéa
moindre information. Pour trouver cette informatjdinfaut
descendre I'escalier et prendre garde a ne pasegiis

Le ministre reconnait-il qu’'a la gare de Vilvordes accés
aux quais et méme les quais se trouvent dans tn éta
inacceptable et qu’une intervention radicale estessaire ?
Si oui, quand répondra-t-on a cette urgence ? 8i aoquel
état de délabrement faudra-t-il arriver pour quéistime que
I'état de cet équipement public, situé sur uneligees les
plus fréquentées de Belgique, est suffisammenialatr pour
justifier une action immédiate ?

Il peut évidemment aussi s’agir d’'une politiqueiliélée
pour que le voyageur qui va de Bruxelles en Flarstdié
confronté des I'abord a cette situation. |l estttaussi
possible que I'objectif soit de donner un avantigai
voyageur qui se rend de Flandre a Bruxelles. En tae
Bruxellois, je trouve d’ailleurs que Bruxelles n'@sas non
plus particulierement gaté mais le comble est quadde la
situation de la gare de Vilvorde.

Le ministre sait-il que les arrivées de trains patsindiquées
ni dans les couloirs ni sur les quais et que l¢ands,
devenus systématiques, ne sont donc annoncés gdega
haut-parleurs complétement obsolétes ?

La SNCB a-t-elle encore I'intention d’entamer lano&ation
des quais de Vilvorde et de leurs accés ? Quartd cet
rénovation commencera-t-elle et quelle en seraule@d ?

Le ministre est-il d’accord pour prendre sur-le-cha des
mesures garantissant la sécurité et le confortudegyers ?

Le ministre pense-t-il, comme moi, qu'il est temijagir et
gu'il est inadmissible que les travaux soient aveau
reportés pour une durée indéterminée en raison dngue
de professionnalisme d’'Infrabel ? Celle-ci n’édiailleurs
apparemment pas du tout au courant des différeatgtix
projetés a Vilvorde. La liaison par tram, dont j@ssun
fervent partisan, ne sera pas réalisée par la SNCB.

Le ministre se montrera-t-il ferme en obligeantabkl a
exécuter l'intégralité des travaux a la gare devdilde ? Je
ne vois vraiment pas pourquoi il faudrait reportes travaux.
J'en ai par-dessus la téte. Il y a trop longtemps gela dure,

schande.

Na al die jaren lijkt zelfs Infrabel de toestandhiien
aanpakken, weliswaar met een plan dat zich tot 2019
uitstrekken. Blijkbaar leeft Infrabel in een werikdieid die
niet overeenstemt met die van de rest van de wdBglde
aanvraag voor de werken werd immers geen rekening
gehouden met de uitbreiding van het nabijgelegekerihuis,
de werken aan het busstation en de geplande tramdarg
met de Heizel en de luchthaven. Die vergetelhaifimoet ik
het interpreteren als nonchalance of wereldvreerddhe
zorgt er wel voor dat de zo urgente aanpak vanéstlate
station opnieuw naar de plantafel verhuist. Wellmiilen
daarom ook in 2013 geen werken beginnen. Zo verande
weerom niets aan de onverantwoorde en ondraaglijke
toestand.

Ik weet dat de minister dit dossier van zijn voorgers heeft
geérfd en dat hij niet verantwoordelijk is voortdestand van
het station van Vilvoorde. Ik nodig hem toch uit dat
prachtige gebouw te gaan bekijken. Al zal hij dgaté
nodige fantasie aan de dag moet leggen, zo nidtjzal
mistroostig worden. Ik heb daar trouwens al hedaatalen
in de kou staan verkleumen, wachtend op treinemidie
kwamen, zonder dat hierover informatie werd gegeViéie
informatie wil moet een trap afdalen en daarbiptteh dat
hij niet uitglijdt.

Beaamt de minister dat de toegang tot de perroagen
perrons zelf in het station van Vilvoorde zich éne
onaanvaardbare staat bevinden en dat een drasiiggkep
urgent en noodzakelijk is? Zo ja, wanneer zal digntie zijn
beslag krijgen? Zo neen, hoe diep moet het veoeslaan
alvorens de minister en vooral de NMBS een toestamdeen
publieke voorziening, het station van Vilvoorde,egm van
de drukste lijnen van Belgié&, als voldoende alaemér
beoordelen en een urgente ingreep noodzakelijleaght

Het kan natuurlijk ook een doelbewuste politiekoam wie
vanuit Brussel Vlaanderen binnenrijdt deze toestdaderste
aanblik voor te schotelen. Evengoed is het mogdkjk
bedoeling om wie vanuit Vlaanderen naar Brussst edizast
een voorsmaakje te geven. Als Brusselaar vind é&igens
dat Brussel ook niet goed wordt bedeeld, maar elstand
van het station van Vilvoorde spant de kroon.

Is de minister ervan op de hoogte dat zich in égaag tot de
perrons en op de perrons geen enkele aanduidingdieran
welke trein op welk moment zal aankomen en datodiksde
ondertussen systematische vertragingen enkel Viatdal
verouderde luidsprekers kunnen worden gecommurid@eer

Is de NMBS nog zinnens om de renovatie van de psreo
de toegang daartoe in Vilvoorde aan te vatten? \&&rzal
de renovatie worden aangevat en hoeveel tijd zéhdzeslag
nemen?

Gaat de minister akkoord om meteen maatregelearteen
die de veiligheid en het comfort van de gebruilkziten
waarborgen?

Is de minister het met mij eens dat er nu iets rgebeuren
en dat het onaanvaardbaar is dat de werken door de
onprofessionele aanpak van Infrabel opnieuw meépaéalde
duur worden uitgesteld? Infrabel was blijkbaar abtaet op
de hoogte van het feit dat in Vilvoorde werken enlivorden



5-211COM / p. 23

Handelingen

Belgische Senaat —

Commissie vodiimencién en voor de Economische Aangelegenheden

Dinsdag 5 maart 2013 — Namiddagvergadering

c’est inadmissible.

M. Bart Laeremans (VB)— Je suis tout a fait d’accord aved
M. Anciaux, cela fait des années que je suis monené
indigné par I'état de la gare de Vilvorde.

Lorsque javais interrogé le prédécesseur du miaisiebut
2005 a propos de la dégradation des quais de cgite, il
m’avait répondu que le passage souterrain et leggju
seraient modernisés a partir de 2007. Un budgetman
entre 11 300 000 euros et 14 100 000 euros avaitdégagé
a cet effet.

Huit ans ont passé et on n’a pas avanceé, au caetrdioute
la rénovation est a nouveau reportée. On avanceéagnt
2019 comme date de fin des travaux mais rien cehin.
Tout semble dépendre de 'aménagement d’une lialson
tram sous les voies, de la construction d’un hdpéte.

Il faut & tout le moins une solution provisoirerafi’'assurer
un minimum de confort aux voyageurs qui auront enéo
supporter cette situation navrante pendant six ans.

Ou en est ce dossier ? Des plans ont-ils déja €s8idés pou
les quais ou cela pourrait-il faire I'objet d'un noours
d’architecture en attendant qu'il y ait des certies & propos
du passage souterrain ? On ne peut plus perdreips.

Pourquoi la construction d’'un nouvel hopital etdtension
du parking retardent-il les plans de rénovation @elde
incidence cela aura-t-il sur le dossier de rénogat?

Quelle incidence le passage souterrain éventudirdea la
liaison de tram entre Jette et Tervuren aura-t-slie les
travaux prévus ? Infrabel était pourtant au courdetce
projet depuis longtemps. Quand y aura-t-il des
éclaircissements a ce sujet et ou en sont les polens avec
De Lijn ? Dans quelle mesure les travaux devront-ils étre
étendus a la suite de la construction de ce passage
souterrain ?

Quel est le calendrier prévu aujourd’hui ? Quand
entamera-t-on les grands travaux et quand serant-il
finalisés ? Quel est le budget prévu ? Quels sdemnt
surco(ts liés au passage souterrain et qui les stpm ?

Quels travaux seront-ils entre-temps effectués poutvellir
les quais et assurer aux passagers un minimum ofert®
De petites interventions comme des travaux de yreimt des
bacs a fleurs peuvent déja faire la différenceskar tout en
I'état n’est pas une solution et fait honte a ttesvoyageurs
et a Vilvorde. Il s’agit en effet d'une liaison ionpante entre
Anvers et Bruxelles.

Le temps presse. J'espére que le ministre prendea u
initiative.

uitgevoerd, zoals de werken aan het ziekenhuibpd® van
een busstation en de aanleg van een tramverbindiauigde
Heizel, enerzijds, en naar Zaventem en Tervurete@ijds.
Die tramverbinding, waarvan ik een grote voorstards,
wordt niet door de NMBS gerealiseerd.

Zal de minister streng optreden en Infrabel vehtéo om de
werken aan het station van Vilvoorde onverkorteivoeren?
Ik zie echt niet in waarom de werken moeten worden
uitgesteld. Ik ben het echt beu. De toestand sleept
verschrikkelijk lang aan en is echt niet meer aandbaar.

De heer Bart Laeremans (VB)— Ik kan de woorden van
collega Anciaux alleen maar beamen. Ik erger meabgdren
aan de toestand van het station van Vilvoorde.

Begin 2005 ondervroeg ik de voorganger van de teine
over de zwaar onderkomen toestand van de perronsata
treinstation van Vilvoorde. Toen werd geantwoortdia
onderdoorgang en de perrons — het hoofdgebouvdésdaad
mooi gerestaureerd — vanaf 2007 zouden worden
gemoderniseerd. Daarvoor werd een budget tussen de
11 300 000 en de 14 100 000 euro vrijgemaakt.

We zijn inmiddels acht jaar verder en in dit dos&e
helemaal geen vooruitgang geboekt, wel integenfeehele
renovatie wordt opnieuw uitgesteld. Nu wordt 2019 a
einddatum naar voren geschoven, maar duidelijkisetd
niet. Alles blijkt af te hangen van de aanleg van e
tramverbinding onder de sporen, de bouw van edezfuis
enzovoort.

Er moet minstens een tijdelijke oplossing komemlatzdoch
een minimum aan comfort kan worden verzekerd veor d
reizigers, die nog zes jaar met die schrijnendstémel zullen
moeten leven.

Wat is de stand van zaken in dit dossier? Werdetsre
plannen getekend voor de perrons of kan dat incftiag
van duidelijkheid over de ondertunneling het voapve
uitmaken van een architectuurwedstrijd? Het isrmpigk dat
nu geen tijd meer wordt verloren.

Op welke wijze zorgen de bouw van een nieuw ziekenén
de uitbreiding van de parking voor vertraging van d
renovatieplannen? Wat zouden de concrete gevolgenaor
het renovatiedossier? Mij is niet echt duidelijkiwia impact
van die werken is voor de renovatie van het station

Wat is de impact van de mogelijke ondertunnelingneen
tramlijn tussen Jette en Tervuren op de geplandken@
Infrabel was toch al lang op de hoogte van die
ondertunneling. Wanneer komt er daarover duidediiien
hoever zijn de gesprekken hieromtrent met De Lijn
gevorderd? In welke mate zullen de werken als gevah
die ondertunneling moeten worden uitgebreid?

Met welke planning wordt vandaag rekening gehouden?
Wanneer zullen de grote werken een aanvang nemen en
wanneer zullen ze gefinaliseerd zijn?

Wat is het voorziene budget? Wat zijn de meerkolstiezen
ondertunneling en door wie worden die kosten gesihrag

Welke werken zullen intussen gebeuren om de peteons
verfraaien en om de reizigers opnieuw een minimam a

comfort te bezorgen? Kleine ingrepen, zoals schildeken
en bloembakken, kunnen al een verschil maken. Aligset
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M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé des d&sn
Villes. — Le 19 mars 2008, Infrabel avait demandéearmis
de batir pour les travaux a Vilvorde, sur la bassd
conditions préalables connues a I'époque. Ces triava
avaient trait a la construction d’un nouveau passag
souterrain de six métres, d’ascenseurs et de naxvea
auvents, ainsi qu’a la rénovation des anciens pgssat a
l'installation d’escalators.

Le 24 novembre 2008, Infrabel avait obtenu le perei
batir. Les premiers travaux avaient été entrepeis |

18 octobre 2010. En 2012, la société avait lancg& un
procédure négociée avec publicité préalable powtdbut
des travaux cités. Infrabel ne fut provisoiremess pn
mesure de les adjuger a I'entrepreneur en raison de
I'annulation du permis de batir.

Lors de la demande de ce permis en 2008, nul negitoen
effet prévoir que le développement du « CAT-sitengncien
terrain industriel de Renault, aurait un impact iortant sur
la gare et ses environs. L'édification du nouvepitel et
l'installation possible de bureaux exigent ellessiwne
adaptation de la largeur du passage souterrain.

Infrabel revoit le plan et calcule les colts suppéntaires.
Un nouveau permis de béatir sera demandé sur la Hase
résultats. La liaison de tram sous les voies réestiellement
pas prise en compte dans la construction du passage
souterrain et n'a dés lors pas d’incidence surdalisation
des travaux.

Infrabel estime que ces derniers pourraient comreefic
2013 et s'étaleraient sur six années. Le budgetsszire a la
construction d’un tunnel de six métres, aux auvehésla
rénovation des quais a été estimé a 19 millionarde et
inclus dans le projet de plan pluriannuel 2013-2025

Les différents partenaires devront conclure uneveotion de
coopération.

Dans l'attente des travaux, les quais actuels ca@iont a
étre entretenus.

M. Bert Anciaux (sp.a)— Je remercie le ministre pour cette
réponse claire. J'ignorais que le permis de batiaga été
entre-temps annulé. Je m’en offusque. Le commenteias
travaux fin 2013 me redonne I'espoir, mais une duté six
ans me semble trés longue.

J'ai cru comprendre que des travaux de rénovatenaignt
réalisés dans l'intervalle et j'en suis ravi, étaidnné que la
situation actuelle est une véritable gifle pourVeyageurs.
Un permis de bétir n’est heureusement pas obligatpour
ces travaux-la.

Je suis convaincu que la commune de Vilvorde averaule
permis de batir en un temps record. Par conséqyent,
réclame une demande rapide du permis, car seubrdgeur

du tunnel, qui est de six métres, doit étre adaptae

oude laten is geen oplossing en doet alle reizigeisok
Vilvoorde oneer aan. Het gaat inderdaad om de zeer
belangrijke verbinding tussen Antwerpen en Brussel.

Er moet zeer dringend iets gebeuren. Ik hoop datidester
een initiatief zal nemen.

dbe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadie
met Grote Steden. — Infrabel heeft op 19 maart 2608
bouwvergunning ingediend voor de werken te Vilvaoog
basis van de toen bekende randvoorwaarden. De werke
hadden betrekking op de bouw van een nieuwe
onderdoorgang van zes meter, het bouwen van kften
nieuwe luifels, het verfraaien van de bestaande
onderdoorgang en het plaatsen van roltrappen.

Op 24 november 2008 heeft Infrabel de bouwvergumnin
ontvangen. De eerste werken zijn op 18 oktober 2010
aangevat. In 2012 heeft Infrabel een
onderhandelingsprocedure met voorafgaande bekendgnak
uitgeschreven voor de aanvang van de bovenvermelde
werken. Infrabel kon de werken voorlopig niet gumaan de
aannemer omdat de bouwvergunning vervallen was.

Bij het indienen van de bouwvergunning in 2008 kamers
niet worden verwacht dat de ontwikkeling van de C#E,
het voormalige bedrijfsterrein van Renault, eemabgtijke
impact zou hebben op het station en de stationsange
Ook de komst van het nieuwe ziekenhuis en de njkgeli
vestiging van kantoren vragen een aanpassing vanegelte
van de onderdoorgang.

Infrabel werkt het plan uit en berekent de bijkoneRkost.
Op basis hiervan zal dan een nieuwe bouwvergunmorgen
ingediend. Voor de bouw van de onderdoorgang wawgt
geen rekening gehouden met de tramverbinding csheler
sporen en die heeft dan ook geen invloed op deeitvg van
de werken.

Volgens Infrabel zouden de werken eind 2013 kursterien;
ze zouden zes jaar duren. Het budget voor de bamvegn
tunnel van zes meter, de luifels en de perronvawiigg is
begroot op 19 miljoen euro en is opgenomen in haverp
van meerjarenplan 2013-2025.

Er zal een samenwerkingsovereenkomst moeten worden
gesloten tussen de verschillende partners.

In afwachting van de werken zal de bestaande
perronuitrusting verder worden onderhouden.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik dank de minister voor dit
duidelijke antwoord. Ik wist niet dat de bouwverging
ondertussen vervallen is. Ik vind dat erg. Dat éeken eind
2013 zullen beginnen, stemt mij hoopvol. Maar @ates jaar
zullen duren, vind ik wel heel lang.

Ik heb begrepen dat ondertussen verfraaiingswezridden
worden uitgevoerd, wat mij tevreden stemt, wanhuielige
situatie is een kaakslag voor de reizigers. Gelyigkieen
bouwvergunning niet verplicht voor deze verfraagiwgrken.

Ik ben er ook van overtuigd dat de bouwvergunniogrdet
stadsbestuur van Vilvoorde in een recordtempo patlen
goedgekeurd. Ik vraag dan ook dat die vergunnied)\wordt
aangevraagd, want alleen de breedte van de tuesineter,
moet worden aangepast om een betere doorgang@aar d
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garantir un acces plus aisé au parking.

Certes, il faut aussi tenir compte de la future stauction de
I'hdpital a l'arriere de la gare, mais il n'en comnt pas
moins de s’atteler rapidement aux travaux reladifi
auvents, aux escalators et aux quais. Dés lordejaande au
ministre d’insister au plus vite sur ce point auptBinfrabel.

M. Bart Laeremans (VB)— La demande de permis de batis
la fin de cette année est un point relativemenitipo¥espere
toutefois que les quais seront rénovés et quedarié dans
les environs de la gare sera renforcée dés cetl été.
population pourra-t-elle prendre connaissance diesi qui
seront proposés sans que cela ne ralentisse le{pPdj

s’agit en effet d’'une gare importante. Sa facadaén
magnifiquement rénovée et il serait regrettable kpsequais
soient laissés en plan. Je suis moi-méme intépzmsia
consultation de ces plans.

J'ai cru comprendre que les travaux avaient ét@eds,
mais avaient dd étre interrompus en raison de lafipn de
nouveaux éléments. Dans l'intervalle, le permibdtr a été
manifestement annulé.

De Lijn a concu le plan de facon a transformer le quartier
la gare en un important nceud de circulation. llesseun peu
fort de constater, aprés I'obtention du permis ditade cette
année, qu’un certain nombre d’éléments doiventuveau
étre adaptés, que les travaux doivent a nouveau étr
interrompus et que le projet est reporté a 2020d&imande
des lors que I'on s’attelle dans les mois a vendla@borer
avecDe Lijn une solution définitive, conforme a ses plans
pour le quartier de la gare, de sorte qu'un dossjar tienne
compte de ces plans puisse étre déposé a la fiettleannée
et que les travaux ne soient pas retardés.

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
au ministre des Entreprises publiques et de
la Coopération au développement, chargé
des Grandes Villes sur «I'ensemble des
priorités ferroviaires du gouvernement
flamand» (n ° 5-3136)

M. Bert Anciaux (sp.a)— Le gouvernement flamand a
récemment présenté la stratégie ferroviaire flanggna
paquet de 51 mesures devant faire I'objet d’untéraient
prioritaire par le groupe SNCB. Outre les plans crats, la
note fait clairement état de la volonté de colladtanm
structurelle des autorités flamandes. Il est agssstion,
mais de fagon trés vague, d'un éventuel cofinanner@ette
demande de collaboration est évidemment dictéaipaouci
de complémentarité et de répartition optimale dehes
entreDe Lijn et la SNCB.

Comment le ministre percoit-il et évalue-t-il laadégie
ferroviaire flamande ainsi que la demande des atésr
flamandes de collaborer structurellement et coremrént
avec la SNCB ? Quel suivi le ministre réserverbatde
dossier et a cette requéte ? Le ministre confiraiepte le
gouvernement fédéral traitera ce dossier avanél&t
prendra éventuellement des décisions a ce sujesZhoix

d’investissement et autres feront-ils I'objet dgagations

parkeerplaats te garanderen.

Er moet inderdaad ook aandacht worden besteedetdaith
dat het ziekenhuis achter het station zal wordéoged,
maar dat mag niet beletten dat de luifels, deapfien en de
perrons snel worden aangepakt. Ik vraag de ministerook
dringend hierop aan te dringen bij Infrabel.

de heer Bart Laeremans (VB) — Het geeft enig perspectief
dat de nieuwe bouwvergunning eind dit jaar wordeutiend.
Ik hoop echter dat in afwachting daarvan deze zalaer
perrons worden verfraaid en de stationsomgevinigeei
wordt gemaakt. Zal de bevolking kennis kunnen newamn
de plannen die zullen worden ingediend, zondepiaect te
vertragen? Het gaat immers om een belangrijk stabe
gevel is mooi gerenoveerd en het zou jammer zijrddaoor
de perrons niet het geval zou zijn. Ik ben zelf ook
geinteresseerd om die plannen in te zien.

Ik heb begrepen dat de werken waren aangevat naesten
worden stilgelegd omdat er nieuwe elementen waren
opgedoken. Ondertussen is de bouwvergunning bhjkba
vervallen.

De Lijn heeft het plan opgevat om van de stationsbeen
groot verkeersknooppunt te maken. Het zou krasnagoht,
wanneer de bouwvergunning eind dit jaar wordt uéde,
worden vastgesteld dat opnieuw een aantal elemembeten
worden aangepast, de werken weer moeten wordgelstid
en het project wordt uitgesteld tot 2020. Ik vraag ook dat
de komende maanden benut worden om samen met De Lij
een definitieve oplossing uit te werken die ovestemt met
haar plannen voor de stationsomgeving, zodat dtrjdat
een volledig dossier kan worden ingediend dat ragildnnen
van De Lijn rekening houdt en de werken geen vegiria
oplopen.

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «het pakket
spoorprioriteiten vanwege de Vlaamse
Regering» (nr. 5-3136)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Onlangs presenteerde de
Vlaamse regering de Vlaamse Spoorstrategie, egkepalin
51 maatregelen die volgens de Vlaamse regeringitaiio
door het NMBS-conglomeraat moeten worden aangepakt.
Naast de concrete plannen, geeft de nota ook djuitke|
kennen dat de Vlaamse overheid structureel wil savaeken
met de NMBS. Er wordt ook gewaagd van een mogelijke
cofinanciering, maar hierover bleef de Vlaamse eotpvaag.
De gevraagde samenwerking wordt uiteraard ook ienemy
door een streven naar complementariteit en naaogtmale
taakverdeling tussen De Lijn en de NMBS.

Hoe apprecieert en evalueert de minister de Vlaamse
Spoorstrategie en de vraag van de Vlaamse ovenaeideen
structurele en concrete samenwerking met de NMB®? O
welke wijze zal de minister dit dossier en dit ek verder
opvolgen? Bevestigt de minister dat de federalerieg nog
voor de komende zomer dit plan formeel zal behamdeh
hierover mogelijk beslissingen zal nemen? Zal ériaale
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structurelles avec les régions au fil des futurgedéppements
stratégiques de la SNCB ?

Est-il envisageable d’entamer un dialogue avecédgiBn de
Bruxelles-Capitale, puisque la majorité des prot#amelatifs
aux liaisons ferroviaires concernent la jonctionrbldviidi et
le centre de Bruxelles ? Pour des raisons finamsgle plan
pluriannuel de la SNCB ne prévoit pas vraiment develles
initiatives a cet égard. L'objectif pourrait étrésumé en deu
points : entretien et sécurité. Etant donné laaitn
financiere problématique de la SNCB, le cofinanagrpar
les régions pourrait constituer une option inté s,

M. le président— J'interviens dans cette question en tant d
sénateur de communauté. Jeudi aprés-midi, le Pafém
flamand se concertera avec les responsables d8GBSau
sujet de la stratégie ferroviaire flamande.

Par ailleurs, leStrategisch Actieplan Limburg in het
Kwadraat- le SALK — réclame aussi un engagement de Ia
SNCB sur de nouveaux investissements destinésensda
reconversion imposée par la fermeture de Ford Genk.

Le ministre et la SNCB tiendront-ils compte du SAL®utre
la réunion des comités interministériels, peut-ossa espérer
un engagement direct du ministre et de la SNCB ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé des d&sn
Villes. — Jeudi, je rencontrerai la ministre flantn

Mme Crevits, pour débattre des priorités ferroveaidu
gouvernement flamand. La concertation est esséntiant
avecDe Lijn gu'avec les TEC et la STIB. La jonction
Nord-Sud est un trés grand, sinon le plus grandfenme. Le
réle des gouvernements régionaux est égalemeniatpaur
des provinces comme celle du Limbourg. Je suisctamtsdu
mangque de concertation entre la SNCR, Lijn, le
gouvernement fédéral et le gouvernement flamand.

Selon le projet de plan d’investissement 2013-2025,

1,5 milliard d’euros sera, a partir de 2017, afféét la
réalisation de projets prioritaires pour les régmrie niveau
fédéral intervient aussi a hauteur de 500 milliahsuros
dans I'éventuel cofinancement avec les régions.

Ces projets doivent étre débattus avec les régious,
comme la maniére dont le cofinancement sera réigié ;
concertation est en cours. L'objectif est de sotrmdd plan
pluriannuel d’investissement au Conseil des miagsavant
juillet 2013.

M. Bert Anciaux (sp.a)— J'attendrai impatiemment les
résultats de la concertation. Je note qu'a parér2017, un
milliard et demi sera affecté aux priorités desiogg. Sij'ai
bien compris, le niveau fédéral interviendra a heawtd’'un
demi-milliard supplémentaire dans le cadre du
cofinancement.

Je m’associe évidemment a la question de M. Sannen.
Comparé aux autres provinces, le désenclavement du
Limbourg laisse vraiment a désirer et il s'agit dieurs
d’une légitime exigence de toute la région flamande

toekomst, bij de verdere beleidsontwikkelingen gdan
NMBS, keuzes voor investeringen en andere op strelet
wijze met de gewesten worden onderhandeld?

Kan er overwogen worden om een gesprek aan tergaain
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, aangezien leeéndeel
van de problemen met de treinverbindingen verbanadién
met de Noord-Zuidverbinding en het knooppunt Brirsge

X het meerjarenplan van de NMBS worden, wegens figénc
redenen, niet echt nieuwe initiatieven genomen deor
Noord-Zuidverbinding. Naar verluidt kan het worden
samengevat in twee punten: onderhoud en veiligitadet
op de financieel moeilijke situatie van de NMBS kan
cofinanciering door de gewesten een interessartie ojn.

uBe voorzitter. — Als gemeenschapssenator sluit ik mij aan bij
deze vraag. Donderdagnamiddag pleegt het Vlaanhsnpant
met verantwoordelijken van de NMBS overleg over de
Vlaamse Spoorstrategie.

Er is niet alleen de Vlaamse Spoorstrategie. Odilein
Strategisch Actieplan Limburg in het Kwadraat (SALK
worden van de NMBS engagementen gevraagd voor gieuw
investeringen, die de reconversie na de sluitinghard

Genk zouden moeten ondersteunen.

Zullen de minister en de NMBS rekening houden na¢t h
SALK? Kan er, naast het bijeenroepen van interrtenisle
comités, ook een direct engagement van de mirgéstean de
NMBS worden verwacht?

dbe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadie
met Grote Steden. — Donderdag ontmoet ik Vlaamésiain
Crevits om de spoorprioriteiten van de Vlaamse niagee
bespreken. Overleg vind ik zeer belangrijk, zowet De
Lijn, de TEC en de MIVB. De Noord-Zuidverbindingasn
heel groot, zo niet het grootste probleem. De aol de
gewestregeringen is ook voor provincies zoals Lirgtheel
belangrijk; ik ben me ervan bewust dat er nog timige
overleg is tussen de NMBS, De Lijn, de federalelen
Vlaamse regering.

Volgens het ontwerp van investeringsplan 2013-2645
vanaf 2017 1,5 miljard euro worden uitgetrokkennae
realisatie van prioritaire projecten voor de gewest
Daarenboven wordt ook 500 miljoen euro uitgetrokkeaor
het aandeel van het federale niveau in de mogelijke
cofinanciering met de gewesten. Deze projecten emogiet
de gewesten worden besproken, evenals de manieopvda
cofinanciering geregeld zal worden. Het overlegdeer
tussen de federale overheid en de gewesten loepddt! is
voor juli 2013 het meerjareninvesteringsplan tezdieuring
aan de Ministerraad voor te leggen.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik kijk uit naar de concrete
resultaten van het overleg. Ik noteer dat er vanaf
anderhalf miljard wordt uitgetrokken voor de prieiien van
de gewesten. Begrijp ik het goed dat daar boveogpeen
half miljard komt als federale inbreng in het kaden de
cofinanciering, die los staat van die 1,5 miljambrde
prioriteiten?

Ik sta natuurlijk ook achter de vraag van collegarg&n.
Vergeleken met de andere provincies, laat de atitgjwan
Limburg echt wel te wensen over. Dat is niet erdesl
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J'ai attiré I'attention du ministre sur la jonctioNord-Midi,
mais je demande aussi aux régions de ne pas ladzges
uniguement comme un probléme bruxellois, mais coumae
solution possible a de nombreux problémes qui semgen
Flandre et en Wallonie.

(M. Patrick De Groote prend place au fauteuil pdsitiel.)

Demande d’explications de

M. Ludo Sannen au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «le transport ferroviaire

transfrontalier de voyageurs» (n  ° 5-2804)

M. Ludo Sannen (sp.a)} Nos deux collegues
luxembourgeois viennent de poser des questions sur
tarification des trajets transfrontaliers. Ce salds questions
pertinentes mais elles suscitent une certaine g@éde ma
part. Tous les exemples de trafic transfrontalielilg ont
évoqués pour comparer les tarifs concernaient ldiake.
Dans toute la Flandre, il n'y a qu’une seule ligieeroviaire
transfrontaliére pour le transport de voyageurdjee
d’Anvers vers le nord. A I'heure de I'intégrationrepéenne,
de I'esprit Benelux, de la libre circulation desrpennes et
étant donné I'étendue de la frontiere avec les P3gs, c’est
quand méme hallucinant.

Le Limbourg a une frontiére plus longue avec legsPRas
gu’avec toute autre province belge. La Ville de staaht se
situe pratiquement sur la frontiére ; plus loin, arEindhoven
et, si on traverse la Campine, on arrive a Tilbumais il n'y
pas de trafic ferroviaire transfrontalier pour lesyageurs.
Cette situation est difficile a maintenir.

Le plan d’investissements de la SNCB prévoit des
investissements jusque 2020. Il n'y aura donc gagalivelle
liaison ferroviaire transfrontaliere dans I'enviroement
urbanisé Flandre-Pays-Bas avant 2025. Au Beneluars
I'Europe unifiée, les Flamands et les Néerlandaayent
uniquement franchir leur frontiere commune en trsum la
ligne Essen-Roosendaal.

Je me fais quand méme du souci. La liaison avecsiviaht
demande peut-étre plus d'investissements, mauirection,
de Weert et d’Eindhoven, il y a déja des lignesrp@u
transport de marchandises. Ces liaisons ont ét@aocées
dans le plan ferroviaire pour la Flandre.

Le ministre reconnait-il I'insuffisance de transpéerroviaire
transfrontalier ?

Peut-il donner un apercu des lignes ferroviaires
transfrontalieres vers les Pays-Bas, I'Allemagee, |
Luxembourg et la France ? Lesquelles de ces lignes
ferroviaires sont-elles actives et lesquelles neoiet-elles
pas ?

Quels sont les projets en matiere de transporoféaire
transfrontalier ?

Quels efforts I'autorité fédérale fait-elle pourejliEurope

noodkreet vanuit Limburg, maar een terechte eis fieel het
Vlaams Gewest.

Ik vroeg de aandacht van de minister voor de
Noord-Zuidverbinding, maar ik wil ook aan alle gesten
vragen om die verbinding niet alleen te zien ats Brissel
probleem, maar als een mogelijk oplossing voor veel
problemen in Vlaanderen en Wallonié.

(Voorzitter: de heer Patrick De Groote.)

Vraag om uitleg van de heer Ludo Sannen
aan de minister van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «het
grensoverschrijdend personenvervoer per
spoor» (nr. 5-2804)

De heer Ludo Sannen (sp.a)- Daarnet stelden onze beide
Luxemburgse collega’s vragen over de tarieven haor
grensoverschrijdend spoorverkeer. Het waren tegegfagen,
maar ze hebben me wel jaloers gemaakt. Alle vodabae
van grensoverschrijdend verkeer die ze hebben haaffe
om tarieven te vergelijken, hadden betrekking opldda. In
heel Vlaanderen ligt er voor personenvervoer maar é
grensoverschrijdende spoorlijn, namelijk die varwerpen
naar het noorden? In het licht van de Europesgratie, van
de Benelux-gedachte, van het vrij verkeer van pens@n
van de kilometerslange grens met Nederland isodét t
hallucinant. Probeer dat maar eens uit te leggen!

Limburg heeft een langere grens met Nederland dztn m
gelijk welke Belgische provincie. De stad Maastrikoft
nagenoeg op de grens; verder zijn er Eindhovealsnye de
Kempen doorsteken, ook nog Tilburg, maar
grensoverschrijdend treinverkeer voor personen iiset. Die
toestand valt moeilijk te handhaven.

Het NMBS-investeringsplan legt de investeringer2@i?0
vast. VOor 2025 komt er dus geen nieuwe
grensoverschrijdende spoorverbinding in de veréijktde
omgeving Vlaanderen — Nederland. In de Beneluxhdret
eengemaakt Europa kunnen Viamingen en Nederlahders
gemeenschappelijke grens alleen op de lijn Essersdtalaal
per trein oversteken.

Ik maak me toch zorgen. De verbinding met Maastnchagt
wellicht een wat grotere investering, maar naar e
Eindhoven liggen er al goederensporen. Die verhieti
werden al in het vooruitzicht gesteld in het sptampvan
Vlaanderen.

Erkent de minister dat er een gebrek is aan
grensoverschrijdend spoorvervoer?

Kan de minister een overzicht geven van de
grensoverschrijdende spoorlijnen naar Nederlands@nd,
Luxemburg en Frankrijk?

Welke van die spoorlijnen zijn actief en welke Ridet
welke intensiteit worden ze gebruikt?

Welke plannen inzake grensoverschrijdend spoonegrziin
er?

Welke inspanningen doet de federale overheid orofase
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finance le développement du transport ferroviaire
transfrontalier de voyageurs ?

Une concertation structurelle est-elle menée aesaégions
pour conclure des accords sur les différents maldes
transports transfrontaliers ?

Ma question date du 4 décembre 2012, et nous avons
entre-temps pris connaissance du plan d’investisséside la
SNCB. Mais ce plan doit encore étre approuvé par le
gouvernement. |l y a donc encore des possibilités @
concertation.

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desd&sn
Villes. — Je partage le point de vue de M. Sanmercernant
I'importance du transport ferroviaire transfrontali pour
I'unification européenne. Mais selon moi, il y d&f@amment
de liaisons entre la Belgique et les Pays-Bas.

Neuf trains a grande vitesse font chaque jour &alletour
Bruxelles-Amsterdam. Outre les liaisons par TG\¢detrat
de gestion prévoit des liaisons via Roosendaaladtticht.
Dans l'attente d’une solution structurelle, la SN@Evoit a
partir du 11 mars huit trains aller-retour supplénaires
entre Bruxelles et La Haye.

Voici un apercu des lignes ferroviaires transfrdigétees pour
le transport international des voyageurs :

— avec les Pays-Bas : ligne 4 d’Anvers via le paiontiere
de Meer (Thalys+Fyra)

— avec I'Allemagne : ligne 3 via Liege (Thalys+ICE)

— avec la France : ligne 1 Bruxelles-Paris (Thalys),
Bruxelles-Lille-Londres (Eurostar) et Bruxelles-Fice
(TGV)

— avec le Luxembourg et au-dela : lignes 161/162
Bruxelles-Strasbourg-Béale (EC+) et Treski (trairesmbit —
hiver).

Pour le transport transfrontalier de voyageurs ades trains
ordinaires — article 24 du contrat de gestion al@SNCB —
les liaisons suivantes sont prévues :

— Aux Pays-Bas : Maastricht, avec un minimum de douze
trains par jour et par direction, Roosendaal

— en Allemagne : Aix-la-Chapelle

—en France : Lille

— au Luxembourg : Luxembourg, Troisvierges, Rodange
Ces lignes sont utilisées selon les fréquencessids :

— Vers Paris : 24 Thalys aller/retour par jour

— Vers Amsterdam : 9 Thalys aller/retour par jour

— Vers La Haye : a partir du 11 mars 2013 : 8 trajets
aller-retour Bruxelles-La Haye

— Vers Londres : 9 Eurostar aller/retour par jour

— Vers Aix-la-Chapelle et Cologne : 5 Thalys alletengr par
jour + 4 ICE aller/retour par jour (roulent jusque
Francfort)

— Vers Dusseldorf, Duisburg et Essen : 3 Thalys ak¢our

financiering voor de uitbouw van grensoverschritlen
personenvervoer te krijgen?

Is er structureel overleg met de gewesten om afsprte
maken over de verschillende vervoersmodi voor het
grensoverschrijdend vervoer?

Mijn vraag dateert van 4 december 2012 en het
NMBS-investeringsplan is inmiddels bekend. Dat piaoet
echter nog door de regering worden goedgekeuris. dirs
nog ruimte voor overleg.

ébe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadte
met Grote Steden. — Ik deel het standpunt van de$&nnen
over het belang van het grensoverschrijdende
spoorwegvervoer voor de Europese eenwording. Mijns
inziens ontbreekt het echter niet aan verbindirigesen
Belgié en Nederland.

Vandaag rijden er dagelijks negen hogesnelheid&neheen
en terug tussen Brussel en Amsterdam. Naast de
HST-verbindingen voorziet het beheerscontract ook i
grensverbindingen via Roosendaal en Maastricht. In
afwachting van een structurele oplossing voegt BN
hieraan vanaf 11 maart nog acht treinen heen ag tassen
Brussel en Den Haag toe.

Ziehier het overzicht van de grensoverschrijden®ogijnen
voor internationaal personenverkeer:

— met Nederland: lijn 4 van Antwerpen via grenspuretei
(Thalys+Fyra)

— met Duitsland: lijn 3 via Luik (Thalys+ICE)

— met Frankrijk: lijn 1 Brussel-Parijs (Thalys),
Brussel-Rijsel-Londen (Eurostar) en Brussel-Frghkri
(TGV)

— met Luxemburg en verder: lijnen 161/162
Brussel-Straatsburg-Bazel (EC+) en Treski (nadhttre
winterseizoen)

Voor het grensoverschrijdend reizigersvervoer negtane
treinen — artikel 24 van het beheerscontract m&MBS —
bestaan volgende verbindingen:

— In Nederland: Maastricht met een minimum van twaalf
treinen per dag en per richting, Roosendaal

— In Duitsland: Aken

— In Frankrijk: Rijsel

— In Luxemburg: Luxemburg, Troisvierges, Rodange
Op die lijnen geldt volgende gebruiksfrequentie:

— Naar Parijs: 24 Thalys heen/terug per dag

— Naar Amsterdam: 9 Thalys heen/terug per dag

— Naar Den Haag: vanaf 11 maart 2013: 8 heen/terug
Brussel-Den Haag

— Naar Londen: 9 Eurostar heen/terug per dag

— Naar Aken en Keulen: 5 Thalys heen/terug per dadGE
heen/terug per dag (rijden verder tot Frankfurt)
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par jour
— Vers Lille : 5 TGV et 9 Eurostar aller/retour panyr
— Vers Luxembourg et Béle : 2 EC aller/retour partjou

Toutes les liaisons énumérées du service ordinaire
article 24 du contrat de gestion avec la SNCB -ent
actuellement a horaires cadenceés, toutes les helisase
roulent a horaires cadencés que toutes les deurebeu
uniquement sur les liaisons vers Aix-la-Chapelle et
Troisvierges.

En matiére de politique de subvention, l'autorééédrale suit
les appels a projets européens et encourage léétésae
chemin de fer a les utiliser.

Pour stimuler l'intermodalité transfrontaliére, BNCB se
concerte régulierement avec l'autorité fédéraldestrégions
a propos des services de train. Il y a aussi uagéeibrme de
concertation structurelle entre la SNCB et les 06
concernant les liaisons internationales et tranefadieres.

M. Ludo Sannen (sp.a)- A l'aide de cet apercu, le ministrg
illustre ce que je souhaitais souligner. Entre larkdre et les
Pays-Bas, il n'y a qu’une seule liaison ferroviaire
transfrontaliére pour le transport des voyageus}e& qui
passe a Anvers. Si I'on fait une distinction eférégne TGV
et I'ancienne ligne, on en compte deux. Hasseditse a
environ 25 kilométres de Maastricht. Celui qui saitér se
rendre a Maastricht au départ de Hasselt doit d'abtaire
35 a 40 kilometres en direction de Liege ou il payrendre
un train pour Maastricht. On peut difficilement perde
liaison transfrontaliére.

Les chiffres cités par le ministre démontrent usdie Peu
d’investissements sont nécessaires pour affectandeeau
au transport de voyageurs les lignes qui passenfpanhout
et Neerpelt. On devrait sy atteler rapidement.

(M. Ludo Sanneprend place au fauteuil présidentiel.)

Demande d’explications de

M. Patrick De Groote au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «'aménagement d’une troisieme
et quatrieme voie entre Bruges et Gand et
la rénovation du pont ferroviaire de
Moerbrugge» (n ° 5-3207)

M. Patrick De Groote (N-VA)- Infrabel envisage de réalisé
des travaux a Moerbrugge a l'occasion de 'aménagem
d’une troisieme et quatriéme voie entre Brugesads
Certains des travaux ont été avancés et la démoldes
habitations, adjugée le 25 janvier 2012, est déjainée.

En réponse a une question antérieure, le minidwesaen
fonction a déclaré que les travaux restants commereient
dans une phase ultérieure, conformément a la décianale
relative au plan pluriannuel d’'investissement. dairais
donc savoir ou en sont 'aménagement de la troisiém
quatrieme voie, la démolition et le déplacemenidgare et
la rénovation du pont de la rue de Moerbrugge.

— Naar Dusseldorf, Duisburg en Essen: 3 Thalys heemjt
per dag

— Naar Rijsel: 5 TGV en 9 Eurostar heen/terug per dag
— Naar Luxemburg en Bazel: 2 EC heen/terug per dag

Alle opgesomde verbindingen van de gewone dienst —
artikel 24 van het beheerscontract met de NMB$demi
momenteel klokvast om het uur. Alleen op de verinigein
naar Aken en Troisvierges rijden de treinen klokwas de
twee uur.

Inzake subsidiebeleid volgt de federale overhei&di®pese
projectoproepen en moedigt ze de spoorwegmaatsigbapp
aan hiervan gebruik te maken.

Ter bevordering van de grensoverschrijdende intdatieit
overlegt de NMBS geregeld met de federale overérithet
de gewesten over de treindiensten. Er is ook eaotsteel
overlegplatform tussen de NMBS en de gewesten dwer
internationale en de grensoverschrijdende verbgetin

De heer Ludo Sannen (sp.a} Met zijn overzicht illustreert
de minister wat ik wenste te beklemtonen. TusseaMieren
en Nederland is er maar één rechtstreekse
grensoverschrijdende spoorverbinding voor reizigansoer,
die via Antwerpen. Wie een onderscheid maakt tudsen
HST-lijn en de oude lijn, telt er twee. Hasselt bgpgeveer
25 kilometer van Maastricht. Wie met de trein vaasbelt
naar Maastricht wil, moet eerst 35 a 40 kilomesarr_uik
sporen en daar de trein naar Maastricht nemenkuaten
we moeilijk een grensoverschrijdende verbindingmese.

De cijfers die de minister heeft geciteerd, tonan dat er een
behoefte is. Om de lijnen over Turnhout en Neenpgitieuw
voor reizigersvervoer in gebruik te nemen, zijratief kleine
investeringen nodig. Daar zou snel werk van moetemien
gemaakt.

(Voorzitter: de heer Ludo Sannen.)

Vraag om uitleg van

de heer Patrick De Groote aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de aanleg van het
derde en vierde spoor tussen Brugge en
Gent en de vernieuwing van de
spoorwegbrug in Moerbrugge» (nr. 5-3207)

2rDe heer Patrick De Groote (N-VA) — Infrabel plant in het
kader van de aanleg van het derde en vierde spssern
Brugge en Gent werken te Moerbrugge. Een aantavaaa
zijn in de tijd vooruitgeschoven. De afbraak vanadmingen
daarentegen, die werd aanbesteed op 25 januarj B04I2
uitgevoerd.

Op een eerdere vraag antwoordde de vorige mirdstede
overige werken in een latere fase zouden opstdrten,
overeenstemming met de definitieve beslissing beer
meerjareninvesteringsplan. Ik had dan ook graagfated van
zaken gekend met betrekking tot de aanleg vandreiecen
vierde spoor, de afbraak en het verplaatsen van het

stationsgebouw en de vernieuwing van de brug in de
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Je souhaiterais également connaitre les datesalendrier
du début de chacun des travaux et savoir lesquoels s
prioritaires.

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé des d&sn
Villes. — La réalisation des travaux d’aménagentmnta
troisieme et de la quatrieme voie sur la ligne ¥wre Gand
et Bruges figure dans la proposition de plan planael
d’'investissement 2013-2025. Les prochains travapres
ceux actuellement en cours, seront conformes au pla
pluriannuel d’investissement qui doit encore épprauvé
par le pouvoir fédéral.

Comme la suppression de passages a niveau influence
positivement la sécurité et la ponctualité, levénax a cette
fin et 'aménagement de véritables alternativesdaen les
premieres années font I'objet de provisions finares. La
proposition de plan pluriannuel d’investissemeréymit donc
gu'apres les travaux actuellement en cours sutrt@scons
Gand-Landegem et Beernem-Oostkamp, on commencera
d’abord les travaux spécifiques visant a la supgi@s des
passages a niveau entre Landegem et Beernem.dveaii
de réalisation de la plate-forme et d’équipementrducon
Landegem-Beernem suivront.

Les travaux de démolition et de déplacement data gt de
rénovation du pont de la rue de Moerbrugge fontipades
travaux pour la traversée d’Oostkamp. La propositte
plan pluriannuel d'investissement 2013-2025 prégaitls
débuteront en 2021 et se termineront en 2023utl détendre
la décision du gouvernement fédéral sur le plan
d’investissement pour pouvoir confirmer définitivgrnles
délais effectifs d’exécution a certains endroitstamment a
Moerbrugge-Oostkamp.

M. Patrick De Groote (N-VA)- Il faudra donc encore
attendre longtemps, bien au-dela du printemps 20&2.
précédent ministre avait déja précisé que les twavse
suivraient et que le calendrier ne serait pas alitséa

Je vais lire attentivement la réponse et je poseeasi
questions complémentaires si nécessaire, méme si je
comprends que les incertitudes budgétaires bouseviedes
prévisions. Il incombe au gouvernement de leveplasi vite
cette incertitude.

Demande d’explications de

M. Johan Verstreken au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «l'accessibilité des trains aux
personnes a mobilité réduite» (n  ° 5-3084)

M. Johan Verstreken (CD&V)— Pour les personnes a

mobilité réduite, il n’est pas toujours facile dedéplacer.

Moerbruggestraat.

Daarnaast wil ik graag de data en planning verneroende
aanvang van de afzonderlijke werken en weten watitair
is.

dbe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadie
met Grote Steden. — De uitvoering van de werkem deo
aanleg van het derde en vierde spoor langs dé0ifntussen
Gent en Brugge is opgenomen in het voorstel van
meerjareninvesteringsplan 2013-2025. De eerstvdigen
werkzaamheden, volgend op de werken die thans in
uitvoering zijn, zijn afgestemd op dit
meerjareninvesteringsplan dat nog door de federaeheid
dient te worden goedgekeurd.

Aangezien het afschaffen van overwegen een gunstige
invloed heeft op de veiligheid en de stiptheidh dg
werkzaamheden voor het afschaffen van overwegeokn
het voorzien in volwaardige alternatieven in destejaren,
opgenomen in de financiéle voorzieningen. Het vebrsan
meerjareninvesteringsplan houdt bijgevolg in datlea
werken die momenteel in uitvoering zijn op de badkhken
Gent-Landegem en Beernem-Oostkamp, eerst de slecifi
werken voor de afschaffing van de overwegen tussen
Landegem en Beernem worden aangevat. Vervolgens is
gepland te starten met de beddings- en uitrustiagssm op
het baanvak Landegem-Beernem.

De werken voor de afbraak en het verplaatsen van he
stationsgebouw en die voor de vernieuwing van dg br de
Moerbruggestraat zijn vervat in de werkzaamheden de
doortocht van Oostkamp. In het voorstel van
meerjareninvesteringsplan 2013-2025 staat dat die
werkzaamheden starten in 2021 en in 2023 wordeindigéd.
Voor diverse plaatsen, in het bijzonder te
Moerbrugge-Oostkamp, dient voor een definitieve
bevestiging van de effectieve uitvoeringsperioden d
beslissing van de federale overheid omtrent het
meerjareninvesteringsplan te worden afgewacht.

De heer Patrick De Groote (N-VA) — Het zal dus nog een
hele tijd duren, dus heel wat later dan het voorig84.2. De
vorige minister maakte al duidelijk dat de werkéter
zullen opvolgen en dat er geen actualisering vaplaning
komt.

Ik lees het antwoord nog eens grondig na en zaimaodig
bijkomende vragen stellen, al begrijp ik dat onzeke
budgetvooruitzichten de planning in de war kunrtenes.
Het is wel de verantwoordelijkheid van de regexig
onzekerheid zo snel mogelijk weg te nemen.

Vraag om uitleg van

de heer Johan Verstreken aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de toegankelijkheid van
treinen voor personen met beperkte
mobiliteit» (nr. 5-3084)

De heer Johan Verstreken (CD&V) — Personen met een
beperkte mobiliteit hebben het niet altijd gemakkells ze
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Lorsque j'étais échevin chargé de cette matiees,gssayé de
voyager en transports en commun, une fois les pandés,
une autre en fauteuil roulant. Ce n’'était pas éniclemonter
sur le bus, le tram, le train ; en descendre. Jmemande
aux politiques de tenter I'expérience.

Le groupe SNCB veut transporter les usagers dansriéort
et la sécurité. Il est positif que la SNCB s’eftode faciliter
I'acces a ses services aux personnes a mobilitéites et
I'ensemble des voyageurs en bénéficiera.

Les choses ne sont cependant pas si simples. larsem
derniére, j'ai di accompagner un aveugle descendtrain
a Bruxelles vers la sortie, car personne n’étaégent pour
I'aider. Voici deux semaines, j'ai d{ interveniCGstende
pour éviter qu’'une dame en fauteuil roulant neeetans un
train qui poursuivait sa route vers le dépot !

Outre les aménagements aux abords des gares, il est
primordial que les trains, actuels et futurs, sdiadaptés aux
besoins des personnes handicapées qu’on aide desplplus
a s'intégrer a la société. La pratique et I'expdére montrent
pourtant que les nouveaux trains ne sont pas togjaussi
faciles d’'accés.

Je souhaiterais une réponse aux questions suivaQtesles
sont les exigences d’accessibilité pour nouveléepigitions
de trains ? Comment se déroule I'étude d'accessitalix
personnes handicapées pour les nouvelles rames ? Le
modéeles plus anciens seront-ils adaptés en vuertdre leur
acces plus aisé ?

Quelles régles la SNCB applique-t-elle aux usagers

« scootmobiles » (scooters médicaux électriquesies de
fauteuil roulant en plus large ? Assouplit-on leiezes de
poids et de taille valables pour les fauteuils Z(riest la
position du ministre quant a l'usage du « scootrigobiet
I'accessibilité des trains ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé des d&sn
Villes. — L'accessibilité des nouveaux trains aéjondre a
la réglementation européenne. L'accessibilité dépda
I'adéquation de l'infrastructure existante aveatatériel.
Par exemple, les voitures M6 disposent d’'une poitis
basse et plus large, il n'y a pas d’escaliers a teoet les
toilettes ont été adaptées.

La SNCB regarde ce que le marché propose et céoqudes
autres opérateurs. Les études relévent des constrs; dont
le matériel doit toujours répondre a la réglemertdat
européenne. Lors de la derniere modernisation, le
marchepied des M5 a impériale a été élargi. Celshhélas
pas toujours possible pour les voitures a marchefiie car
I'espace disponible fait défaut. Les aménagemesss d
anciens modeles dépendent donc de ce qui est [@ossib

A chaque modernisation, on inclut un espace desiiné
voyageur handicapé, équipé d’'une large porte autajoa,
de toilettes multifonctionnelles et de strapontaesqui libére
de I'espace pour les fauteuils roulants.

Le « scootmobile », que la SNCB assimile au fauteulant,
doit donc obéir aux mémes conditions de dimensods

2 zich willen verplaatsen. Toen ik als schepen vaonmterie
bevoegd was, heb ik me één keer geblinddoekt ekagrin
een rolstoel met het openbaar vervoer verplaatdtwas niet
evident: bus op, bus af, tram op, tram af, treintagn af. Ik
kan het politici aanraden die oefening ook eermoan.

De NMBS-Groep wil de reiziger in comfortabele en
betrouwbare omstandigheden vervoeren. Het is pbsigt de
NMBS inspanningen levert om haar diensten beter
toegankelijk te maken voor personen met beperkiailiteit.
Dat komt trouwens alle reizigers ten goede.

Toch is het allemaal nog te weinig vanzelfsprek&fatige
week nog moest ik een blinde bij de aankomst vaimedie in
Brussel naar de uitgang begeleiden omdat er daarvoo
niemand klaar stond. Een paar weken geleden moest i
ingrijpen in Oostende. Had ik dat niet gedaan das @&en
dame in een rolstoel op de trein blijven zittenw& naar de
stelplaats reed!

Naast de aanpassing van de stationsomgeving isteetard
belangrijk dat ook de huidige en nieuwe treinstelangepast
worden aan de behoeften van mindervalide persoieethashk
Zij steeds meer hulpmiddelen makkelijker dan vroégenen
deelnemen aan het maatschappelijk leven. De pkakiide
ervaring leert echter dat nieuwe treinstellen nieg allemaal
even toegankelijk zijn.

Graag kreeg ik een antwoord op volgende vragen.2ijfatle
toegankelijkheidsvereisten bij de aankoop van neeuw
treinstellen? Hoe gebeurt het onderzoek naar de
toegankelijkheid van die nieuwe treinstellen vodnaher
mobiele mensen? Zullen oudere treinstellen aangyemaden
om ze beter toegankelijk te maken?

Welke regels hanteert de NMBS voor mensen die een
scootmobiel, een bredere elektrische rolstoel,gkén?
Worden voor de scootmobiel de regels voor gewinht e
grootte die gelden voor de rolstoel, aangepast?stia de
minister tegenover het gebruik van de scootmobiale
toegankelijkheid van de treinstellen?

eDe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadie
met Grote Steden. — De toegankelijkheid van nieuwe
treinstellen moet conform de Europese regelgeviing Re
toegankelijkheid steunt altijd op een wisselwerkingsen de
bestaande infrastructuur en het materieel. De §iGigen
hebben bijvoorbeeld een lagere en bredere toeganggken
trappen om het rijtuig te betreden en een aangépisett

De NMBS kijkt naar wat er op de markt bestaat ear ke
tendensen en ervaringen bij andere operatorerortitrzoek
zelf gebeurt door de constructeurs. Hun materiestrateeds
beantwoorden aan de Europese regelgeving. De opatege
dubbeldekkers M5 werd bij de laatste modernisebiregler
gemaakt dan de oorspronkelijke opstaptrede. Datisner
genoeg niet altijd mogelijk voor treinstellen meste
opstaptrede omdat de grens van vrije ruimte atisikt.
Aanpassingen aan oudere modellen gebeuren dussgpVaa
wat mogelijk is.

Bij een modernisering wordt steeds een ruimte dgor
minder mobiele reiziger ingebouwd. Die ruimte wordt
voorzien van een brede automatische deur, een
multifunctioneel toilet en klapstoelen, waardoanme kan

Commissie vodiimencién en voor de Economische Aangelegenheden
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poids imposées par la réglementation européenn&NEB
n’entend pas les modifier pour le moment.

M. Johan Verstreken (CD&V)— Je déduis de la réponse q
la Belgique est en queue du peloton européen. Bnder, par
exemple, les utilisateurs de « scootmobiles » coéqa de
belles voitures offrant beaucoup d’espace.

Il'y a une différence entre un fauteuil roulantat

« scootmobile », ce dernier étant plus large. Jagsmue le
ministre indiquera a la SNCB que des regles difftas
doivent s'appliquer aux fauteuils roulants et aux

« scootmobiles », qui seront de plus en plus éslis

Demande d’explications de

Mme Martine Taelman au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «l'offre ferroviaire du week-end»
(n° 5-3133)

Mme Martine Taelman (Open VId)}- Un des objectifs de
plan IC/IR initial de 1984 était d’'uniformiser lé®raires afin
de permettre aux voyageurs de planifier plus fac#at leur
voyage. A l'origine, il y avait peu de différenadre les
horaires de la semaine et du week-end, a I'exceutes
heures de pointe. Au fil des ans, ce plan a étéfidad
plusieurs reprises et deux horaires distincts sggarus : un
pour la semaine et un pour le week-end. Certaizesgjet
certaines lignes ne sont absolument pas desseeiesant le
week-end tandis que pour d’autres, il y a des nuatibns de
fréquence ou d’horaire.

La SNCB est en train de travailler a la créatioma’horaire
totalement nouveau qui entrerait en vigueur aed@ 2014.
Il semble souhaitable de revoir ensemble les heraite la
semaine et ceux du week-end afin de les harmoniser
davantage.

Lors de I'établissement des horaires totalemenbueelés,
vise-t-on a harmoniser davantage les horaires deelmaine
et ceux du week-end et envisage-t-on de prévaduaeau
une liaison sur les lignes ou il n'y en a pas lelvend, par
exemple la L52 Anvers-Boom-Puurs, la L96 Mons-Qeéley
L15 Lierre-Malines ?

Le ministre pense-t-il que I'exploitation actuedie déroule de
maniére optimale pendant le week-end ? Y a-t-il de
nombreuses plaintes ou remarques éventuelles atides
horaires du week-end ?

worden vrijgemaakt voor rolstoelen.

De scootmobiel wordt door de NMBS als een rolstoel
beschouwd en dient bijgevolg wat betreft gewicht en
afmetingen, aan de voorwaarden voor een rolstoaltoen.
Deze beperking in gewicht en grootte is confornEdeopese
richtlijnen. De NMBS denkt voorlopig niet aan een
aanpassing.

u®e heer Johan Verstreken (CD&V) — Uit het antwoord leid
ik af dat Belgié achter is op de Europese regelgp\bat is
anders in andere Europese landen. In Frankrijlobijveeld
heeft iemand met een scootmobiel wel toegang tatienen
ruime treinstellen.

Er is wel degelijk een verschil tussen een rolstmeten
scootmobiel. De scootmobiel is ruimer en bredehdkp dat
de minister de NMBS duidelijk maakt dat er verdehitle
regels moet komen voor de rolstoel en de scootrhokét
steeds meer mensen zullen gebruik maken van een
scootmobiel.

Vraag om uitleg van

mevrouw Martine Taelman aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de spoorbediening
tijdens het weekend» (nr. 5-3133)

Mevrouw Martine Taelman (Open VId). — Een van de
doelstellingen van het initiéle IC/IR-plan van 1984ds
uniformiteit creéren in de dienstverlening om heow
reizigers eenvoudiger te maken om hun reis te giann
Oorspronkelijk was er nauwelijks een verschil tmsde
dienstregelingen van de week en weekend, met ulezomg
van de piekuurtreinen. Doorheen de jaren werd ldatt p
verschillende keren aangepast, waardoor er intusgssn
duidelijk te onderscheiden dienstregelingen zigm goor de
week en een voor de weekends. Sommige stations en
sommige lijnen worden tijdens de weekends helemiaal
bediend, voor andere lijnen wordt de verbinding elegd of
gelden andere frequenties of een andere uurregeling

Binnen de NMBS is men intussen volop bezig metplaaak
van een totaal nieuwe dienstregeling die eind 2@l4
ingaan. Het lijkt wenselijk om de dienstverleningpv de
week en die voor het weekend samen te herbekijkee e
meer op elkaar af te stemmen.

Wordt er bij de opmaak van de volledig vernieuwde
dienstregeling naar gestreefd om de week- en
weekenddienstregeling meer op elkaar af te stemmen?

Wordt er bij de opmaak van de volledig vernieuwde
dienstregeling overwogen om op lijnen waarop oprdiment
tijdens het weekend geen verbinding is, zoals L52
Antwerpen-Boom-Puurs, L96 Mons-Quévy, L15
Lier-Mechelen, daar wel in te voorzien?

Is de minister van mening dat de huidige explattijdens
het weekend optimaal verloopt? Zijn over de
weekenddienstregeling veel voorkomende klachten of
opmerkingen van reizigers of belangengroeperingdeid?
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M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desd&sn
Villes. — Dans I'étude relative a la création duuveau plan
de transport, les services du week-end et de laisensont
harmonisés autant que possible. Pour de nombreuses
liaisons, les haltes et les horaires sont les méeant le
week-end et la semaine.

Il était toutefois impossible de le faire pour tesifes liaisons
du plan de transport. Il y a en effet moins destias durant
le week-end et de bonnes correspondances doiventten
rester possibles aux carrefours ferroviaires.

Avec le cadre budgétaire établi pour le nouveaunpmla
transport, il est impossible d'étendre I'offre fewiaire aux
lignes qui ne sont pas desservies dans le platagkis

Au cours de 2012, la SNCB a enregistré 4 401 réasti
relatives au service du week-end. Elles portaient
principalement sur les changements d’horaire adiiesde
travaux d’infrastructure et sur des problemes aleec
composition des trains. Aucune plainte n'a été eeguant a
I'organisation générale du service du week-end.

Mme Martine Taelman (Open VId)- La SNCB veut
harmoniser les deux horaires. C'est une bonne ey a
bien entendu des limites budgétaires.

Je n’ai pas recu de réponse a mes questions spéesi
relatives a certaines lignes. Sur la ligne L15 kgeMalines,
une ligne treés fréquentée du centre du pays, lageyr doit,
durant le week-end, transiter par Anvers pour selre de
Lierre a Malines. C’est non seulement perturbanirdes
voyageurs mais cela fait aussi perdre du tempsse®éce du
week-end sera-t-il revu ? J'aurais aimé obtenir uéponse
complémentaire a cette question, éventuellemené gt

Demande d’explications de

Mme Martine Taelman au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «le Rhin d’acier» (n ° 5-3134)

Mme Martine Taelman (Open VId)- Le dossier du Rhin
d’acier est ouvert depuis longtemps mais il resteoee
beaucoup de flou & son sujet. Dans les communesesitsur
le tracé historique, on pose régulierement des tipres

Pendant la discussion du nouveau plan d’investissemu
groupe SNCB, le mardi 5 février, plusieurs questiont été
posées sur le deuxieme désenclavement portudie et
réactivation du Rhin d’acier. Le directeur génédiinfrabel
a expliqué que, dans le dossier du deuxiéme désemknt
portuaire, le choix du tracé restait le plus graolstacle.

Il a fait mention de négociations avec les Pays-8ade
Rhin d'acier, mais pour les autres questions, ikavoyé au
ministre compétent.

Dans le dossier du Rhin d’acier, nous pouvons rjstéer
deux aspects : la réouverture des liaisons tranghtieres

eDe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadte
met Grote Steden. — In de studie voor de opmaakhean
nieuwe vervoerplan werden de weekenddienst en de
weekdienst zoveel mogelijk op elkaar afgestemdai€rig het
weekend zijn er heel wat verbindingen waarvan diesian
de uurregeling niet verschillen in vergelijking naé van de
weekdienst.

Het was echter onmogelijk om dat voor alle verbigein uit
het vervoerplan te doen. Er zijn immers minder wetimgen
tijdens het weekend en bovendien moeten er in de
spoorwegknooppunten ook goede aansluitingen m&gelij
blijven.

Met het budgettair kader dat is vastgesteld vobniziwe
vervoerplan, is het onmogelijk om het spoorwegadniibte
breiden tot lijnen die in het bestaande plan nigtden
bediend.

Over heel 2012 heeft de NMBS 4401 reacties opgeteke
over de weekenddienst. De reacties hadden voorijamel
betrekking op gewijzigde dienstregelingen naareidirg
van infrastructuurwerken en problemen met de sateling
van de treinen. Over de algemene organisatie van de
weekenddienst zijn geen klachten ontvangen.

Mevrouw Martine Taelman (Open VId). — Het goede
nieuws is dat de NMBS beide dienstregelingen opazlkvil
afstemmen. Uiteraard zijn er budgettaire beperkinge

Ik heb geen antwoord gekregen op enkele van méguaifipke
vragen over bepaalde lijnen. Op de lijn L15 Lierd¥felen,
een druk bezette lijn in het centrum van het landet de
reiziger tijdens het weekend via Antwerpen van hiaar
Mechelen. Dat is niet alleen verwarrend voor deigers,
maar ook tijdrovend. Zal die weekenddienst worden
herbekeken? Ik had graag een bijkomend antwoorieop
vraag, eventueel schriftelijk.

Vraag om uitleg van

mevrouw Martine Taelman aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de |1Jzeren Rijn»

(nr. 5-3134)

Mevrouw Martine Taelman (Open VId). — Het dossier van
de 1Jzeren Rijn loopt al heel lang, maar er bestagtaltijd
weinig duidelijkheid over. In de gemeenten die ep h
historische tracé liggen, worden daarover geregelden
gesteld.

Tijdens de bespreking van het nieuwe investerirrgspan de
NMBS-groep op dinsdag 5 februari werden enkele emag
gesteld over de tweede havenontsluiting en deiveaictg
van de lJzeren Rijn. De CEO van Infrabel verdujkigidat
in het dossier van de tweede havenontsluitingat@keuze
nog steeds de grootste hinderpaal is. De onderhagéde
met Nederland over de 1Jzeren Rijn werden vernra&hr
voor verdere vragen verwees de CEO door naar deehee
minister.

In het dossier van de l1Jzeren Rijn kunnen tweecispe
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avec la Ruhr, pour laquelle les négociations aesc |
Pays-Bas sont évidemment décisives, et les travaux
d’amélioration de I'actuelle liaison trés utilis@mntre Lierre
et Mol, et les mesures afférentes. Cette lignestisesen effet
les centres de Lierre, Nijlen, Geel et Mol et egtiallement
réellement surchargée, parce qu'il subsiste desagess a
niveau sur 'ensemble de ce trajet.

Pour les travaux d’amélioration sur ce trajet, iest toutefois
pas nécessaire d’avoir une concertation avec lesHzas.

Quelle a été I'évolution I'an dernier des négoaiais sur la
réactivation du Rhin d’acier ? Quel est I'état agtuale la
situation ?

Quelles démarches ont-elles été effectuées I'amierepour
les travaux d’amélioration, et les mesures y afiés, sur la
ligne actuelle de Lierre-Mol ? Y a-t-il eu une certation
avec les communes alentour ?

Quelles initiatives seront-elles prises cette aniaé pour ce
qui concerne la réactivation du Rhin d’acier queipo
I'amélioration des passages a niveau sur I'actuéfjee
Lierre-Mol ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desd&sn
Villes. — Il y a un projet de protocole de conventsur lequel
les Pays-Bas et la Belgique se sont en grande mesur
accordés. Certains points sont encore en discussioine
autres la TVA et la planification des procédures.grojet
sera porté a la connaissance du conseil des m@ssivant
I'été.

Dans la période 2007-2008, Infrabel s’est rendusitoutes
les communes situées sur le trajet belge du Rhsiciel’ et a
été associé a I'étude de I'Intercommunale de dépEment
de la Campine commandée par les communes en 2@09. [
cette maniere, tant Infrabel que les autorités um vision
des mesures d’adoucissement souhaitées par |égedlités
communes et de leur faisabilité. L’an dernier,tlesaux en
cours sur la ligne actuelle Lierre-Mol se sont psuiris.
L’exécution de ces travaux ne dépend pas de |sidécsur
la réactivation du Rhin d’acier.

En 2013, les travaux d’électrification de la ligh® entre
Herentals et Mol seront poursuivis, ce qui aura peffet une
amélioration de la qualité et un meilleur serviagxa
voyageurs. La suppression d’'un passage a nivederae
toujours en concertation étroite avec les admiaistms
locales concernées.

Sit6t que mon collégue de la Mobilité et moi-méetevrons
le feu vert du conseil des ministres pour poursules
négociations, nous reprendrons la concertation desc
Pays-Bas.

Mme Martine Taelman (Open VId)}- Je connais I'étude de
I'Intercommunale de développement de la Campine. Le
ministre répond qu’entre-temps les travaux se poivet.
Ces travaux concernent, pour ce que j'en sais,
I'électrification quoique I'étude en question ssitrtout
focalisée sur les mesures de réduction du bristietes
passages a niveau qui créent des problémes paéieuohent
nombreux dans les centres de village. Dans le plan

worden onderscheiden: de heropening van de
grensoverschrijdende verbindingen met het Ruhrgebie
waarvoor inderdaad de onderhandelingen met Nedkrlan
doorslaggevend zijn, en de verbeteringswerken en
begeleidende maatregelen op de nu al zeer drukkinding
tussen Lier en Mol. Die lijn doorkruist immers dmitra van
Lier, Nijlen, Herentals, Geel en Mol en zorgt daarreeds
voor een reéle overlast, omdat op het gehele trageg
overwegen te vinden zijn. Voor verbeteringswerkprdib
tracé is uiteraard geen overleg met Nederland redaadiik.

Welke evoluties vonden het afgelopen jaar plaatein
onderhandelingen over de reactivering van de |3zRi@m?
Wat is de huidige stand van zaken?

Welke stappen zijn er het afgelopen jaar gedaandeo
verbeteringswerken en begeleidende maatregelee op d
bestaande lijn Lier-Mol? Is er overleg geweest deet
omliggende gemeentes?

Welke initiatieven zullen er dit jaar worden genameowel
met betrekking tot de reactivering van de 1Jzergm &s
inzake de verbetering van de overwegen op de betdan
Lier-Mol?

ébe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadte
met Grote Steden. — Er is een ontwerp van memoranain
overeenstemming waarover Nederland en Belgié hgtate
mate eens zijn. Een aantal punten, waaronder dertie
procedureplanning, worden nog besproken. Het optwalr
voor de zomer ter kennisname aan de Ministerraadem
voorgelegd.

Infrabel heeft in de periode 2007-2008 alle genmeetangs
het Belgisch traject van de IJzeren Rijn bezochvas ook
betrokken bij de door de gemeenten in november 2009
D gevraagde studie van de Intercommunale
Ontwikkelingsmaatschappij voor de Kempen. Op di@ista
hebben zowel Infrabel als de overheid een beeldleasoor
de verschillende gemeenten gewenste mitigerende
maatregelen en de haalbaarheid ervan. Het voqdaije
werden de lopende werken op de bestaande lijnMar-
voortgezet. De uitvoering van die werken hangt afetan de
beslissing over een reactivering van de IJzerem Rijj

In 2013 zullen de elektrificatiewerken op de spijrod5
tussen Herentals en Mol worden voortgezet, walekdén tot
een kwaliteitsverbetering op die spoorlijn en dak tot een
betere dienstverlening aan de treinreizigers. Esshaffing
van een overweg zal altijd gebeuren in nauw overtiegde
betrokken lokale besturen.

Zodra mijn collega bevoegd voor Mobiliteit en ikzgtoen
licht krijgen van de Ministerraad om verder te amdadelen,
zal het overleg met Nederland worden hernomen.

Mevrouw Martine Taelman (Open VId). — Ik ken de studie
van de Intercommunale Ontwikkelingsmaatschappiy ¢
Kempen over de mitigerende maatregelen. De minister
antwoordt dat er ondertussen wordt voortgewerle. \Bérken
betreffen voor zover ik weet de elektrificatie, mamde
genoemde studie wordt vooral gefocust op de overmegje
in de dorpskernen voor bijzonder veel problemegeoyen
op de geluidsmilderende maatregelen. In het inviegigplan

d’investissement d’Infrabel on ne trouve rien det teela. |l

van Infrabel staat daarover niets. Er is dus nogk\aan de
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reste donc du pain sur la planche. Peut-étre estdiqué de
refaire le tour des communes comme ce fut faitiluatre
ans. Le ministre peut-il faire cette propositiomé&abel ?

Demande d’explications de

Mme Martine Taelman au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «la localisation de la voiture
appropriée dans le convoi» (n  ° 5-3135)

Mme Martine Taelman (Open VId)- Les Chemins de fer
néerlandais testent pour l'instant sur le parcodes
Roosendaal a Zwolle une application pour smartphone
permettant aux voyageurs de savoir ou se trouvespthces
libres dans le train. Les voitures de premiére stast les
équipements pour handicapés et pour les cycligasgnt
étre également localisés grace a cette applicatioant que
le train n’entre en gare.

Pareil systéme peut éviter de nombreux inconvénilersque
les trains sont longs, tant pour les voyageurs remypere
classe, les handicapés et les cyclistes, qui peueparer
rapidement la voiture adéquate que les voyageutmaires
qui peuvent ainsi utiliser chaque place disponible.

J'aimerais connaitre les mesures prises par la S\NG&
répartir de maniere optimale le flot de voyageunsre les
voitures. Un systeme électronique pourrait-il étre
envisageable sur le réseau de la SNCB ? Y a-tsiledemples
d’autres réseaux de chemin de fer ou de tellegisolsisont
disponibles ?

Quelles sont les mesures qu’envisage la SNCB pgaged
les handicapés, les cyclistes et les voyageursataipre
classe aussi aisément que possible vers la boringes@ Un
systeme électronique pourrait-il aussi étre ingtallr le
réseau de la SNCB ? Y a-t-il des exemples d’avés=au de
chemin de fer qui le font déja ? Serait-t-il utile répéter les
tests néerlandais en Belgique ? Ce systeme nésradgisit de
lourds investissements dans l'infrastructure deegat le
matériel roulant ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desd&sn
Villes. — Pour orienter au mieux les voyageursSNCB,
comme tous les opérateurs ferroviaires, utilise la
signalisation indiquant les voitures et les classast a
I'extérieur qu’a l'intérieur des voitures. Certaiméseaux
ferroviaires recourent en outre a une division desis en
secteurs pour renseigner la position des voiturgsdes
panneaux d’information et des annonces sur lesgjuziest
surtout important pour les trains ou des placesvest étre
réservées, généralement pour le trafic internatlona

La signalisation est complétée d’annonces sur lesget
dans les trains expliquant la composition des tgain
L'accompagnateur de train est chargé de faire savaides
places sont encore disponibles, en indiquant leérorde la
voiture. Ce dernier est indiqué au-dessus des patiela
voiture. Les trains assurant des liaisons sur worgle
distance sont équipés d’'un systeme électroniqugquadt les

places libres. Ce systeme est lié a une réservatitigatoire.

winkel. Misschien is het aangewezen de gemeentewieli
jaar geleden werden bezocht, opnieuw te bezoekam dié
minister dat voorstellen aan Infrabel?

Vraag om uitleg van

mevrouw Martine Taelman aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «het vinden van het
juiste treinrijtuig» (nr. 5-3135)

Mevrouw Martine Taelman (Open VId). — De Nederlandse
Spoorwegen testen op dit moment op het traject
Roosendaal-Zwolle een systeem waarbij reizigergeeia
applicatie op hun smartphone kunnen zien waarigr vr
zitplaatsen in de trein te vinden zijn. Ook de texaan
eersteklasrijtuigen en voorzieningen voor gehamderaen
fietsen kunnen via deze app worden gevonden, vbdela
trein aankomt in het station.

Een dergelijk systeem kan bij lange treinen veglemmakken
voorkomen, zowel voor eersteklasreizigers, gehapdén en
mensen met fietsen, die snel het geschikte riguignen
vinden, als voor gewone reizigers, die elke bedxzrik
zitplaats kunnen benutten.

Graag had ik vernomen in welke maatregelen de NMBS
voorziet om de reizigersdrukte optimaal te versjeriover
de rijtuigen. Zou een elektronisch systeem ooketp h
NMBS-net kunnen worden ingevoerd? Zijn er voorbeerld
van andere spoornetten waar er dergelijke oplossing
voorhanden zijn?

Welke maatregelen plant de NMBS om gehandicapten,
fietsers en eersteklasreizigers zo vlot mogelijrieet juiste
rijtuig te begeleiden? Zou een elektronisch systeeknop
het NMBS-net kunnen worden ingevoerd? Zijn er
voorbeelden van andere spoornetten die dit al dbgkthet
nuttig om het Nederlandse experiment ook in Beldfiée
testen? Zijn hiervoor zware investeringen aan de
stationsinfrastructuur en het rollend materieeldradelijk?

eDe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadte
met Grote Steden. — Om de reizigersstromen betameen
sturen, vermeldt de NMBS dat ze, zoals alle
spoorwegoperatoren, met signalisatie werkt voor het
aanduiden van de rijtuigen en de rijtuigklas, ditvel aan de
binnen- als aan de buitenkant van de rijtuigen.reest
gebruiken vele spoorwegnetten ook een indelingdean
perrons in sectoren om de positie van de rijtuigee te
delen via infoborden en omroepen op de perronss®iboral
van belang voor treinen waarin plaatsen kunnen erord
gereserveerd, meestal in het internationaal verkeer

De signalisatie wordt aangevuld met omroepen opéebn
met betrekking tot de treinsamenstelling en inrdmén. De
treinbegeleider heeft als opdracht in de trein emoepen in
welke rijtuigen nog plaatsen vrij zijn en waar dieh
bevinden. EIK rijtuig heeft een rijtuignummer datnat
meegedeeld boven de deuren van het rijtuig. Edtrefgsch
systeem voor het aanduiden van al dan niet vrgatpén
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La SNCB signale que la solution proposée, qui est
expérimentée par les Chemins de fer néerlandai} éNtge
Roosendaal et Zwolle, n'est accessible qu'aux détes
d’'un smartphone. Il ne s’adresse donc qu’a un segimaité
de voyageurs et a un co(t élevé (2 millions d’'€uross
avantages du systeme restent a démontrer.

Jusqu’a présent, la SNCB offre un accompagnement
personnel aux personnes en chaise roulante eeweiline
signalisation et a des annonces sur les quais B$ dizs
trains. Dans la nouvelle structure, la SNCB seradale
responsable de la communication aux voyageurs. Elle
disposera alors de tous les éléments nécessaitgs po
développer et améliorer la diffusion d’informatiomtes.

L'utilité d’'une application comme celle des NS ditie
étudiée par la SNCB. Cette analyse devra tenir ¢cerdp
co(t. L’adaptation du matériel, entre autres I'iakkation
d’internet et de lecteurs infrarouge dans les vaf de
systemes Tl et d’applications client, nécessiteftat de gros
investissements. Les travaux d’adaptation rendtagéenoutre
certains trains indisponibles pendant un certaimpes.

Mme Martine Taelman (Open VId)- Je prends parfois le
train mais je n'ai jamais remarqué la signalisatiear les
voitures. J'y préterai désormais attention.

Je suis consciente qu'’il s’agit d’'un investisseniemgortant
mais il faut faire preuve de créativité dans lahreche de
solutions. Le train Ostende-Eupen, par exemple, est
extrémement long et ne compte qu’une seule vgiugant
accueillir les vélos. Il faut étre sportif pour treer et
rejoindre cette voiture. J'insiste donc pour que meoyens
abordables budgétairement soient mis en ceuvre.

Demande d’explications de

Mme Helga Stevens au ministre des
Entreprises publiques et de la Coopération
au développement, chargé des Grandes
Villes sur «le service Securail» (n  ° 5-2584)

Mme Helga Stevens (N-VA}- Lorsque j'ai déposé ma
question, on trouvait dans les gares de la SNCBaffeshes
indiquant que les voyageurs pouvaient appeler tireent et
gratuitement Securail au numéro 800 s'ils remargudi
quelque chose de suspect ou un incident.

A la gare de Gand, des brochures ont été distribynée
d’aimables agents de Securail en uniforme. Je &ur
demandé comment les personnes sourdes, qui peuvent
envoyer un SMS mais pas appeler, pouvaient joindre
Securail. lls n'ont pu me répondre mais ont prodi&udier
la question en interne. Je leur ai remis ma cagevidite mais

n'ai hélas encore regu aucune réaction. Ces perssramt

bestaat in langeafstandsverbindingen en is gekdgzal
verplichte plaatsreservering.

De NMBS meldt dat de voorgestelde oplossing, waarde
NS een proefproject heeft lopen tussen Roosendaahelle,
enkel toegankelijk is voor de bezitters van eenrfhane.
Het gelimiteerde studieproject van de NS richt zatreen
beperkt reizigerssegment en heeft een aanziemg&sprijs,
namelijk 2 miljoen euro. De voordelen dienen nog/teden
aangetoond.

De NMBS voorziet tot nu toe in een persoonlijke ddegling
van rolstoelgebruikers en in signalisatie en omeoegp het
perron en in de treinen. In het kader van de niestwestuur
die binnenkort wordt opgericht, zal de NMBS de enig
verantwoordelijke zijn voor de communicatie aan de
reizigers. De NMBS zal zo over alle elementen bikkeim
om de verspreiding van nuttige informatie te onkeiken en
te verbeteren.

Het nut van een toepassing zoals die van de NS doogtde
NMBS worden onderzocht. Daarbij moet onder meer
rekening worden gehouden met de kostprijs ervaaijir
immers zware investeringen nodig om het materiaelta
passen, onder meer de installatie van internet en
infraroodlezers in de rijtuigen, IT-systemen en
klantapplicaties. De aanpassingswerkzaamheden moude
tevens impliceren dat er tijdelijk minder treinezsbhikbaar
zouden zijn.

Mevrouw Martine Taelman (Open VId). — Ik moet mij
verontschuldigen, ik maak namelijk af en toe gdbuan de
trein, maar heb nog nooit de signalisatie van jigigen
opgemerkt. Ik zal daar voortaan op letten.

Ik heb er begrip voor dat het om een aanzienlijes$tering
gaat, maar men moet creatief naar oplossingereblijv
zoeken. De trein Oostende-Eupen bijvoorbeeld ishedre
kilometer lang, maar heeft slechts één rijtuigoeschikking
voor reizigers met een fiets. Wie dat rijtuig bdjn&komst van
de trein wil vinden, moet al bijna een sporter zipaarom
dring ik erop aan dat de middelen die budgettaibeaar zijn,
worden toegepast.

Vraag om uitleg van

mevrouw Helga Stevens aan de minister
van Overheidsbedrijven en
Ontwikkelingssamenwerking, belast met
Grote Steden over «de dienst Securail»
(nr. 5-2584)

Mevrouw Helga Stevens (N-VA)— Toen ik mijn vraag
indiende — dat is intussen al enige tijd geledéimgen er in
de NMBS-stations affiches die aankondigden dat
treinreizigers de dienst Securail rechtstreeksratisgkunnen
bereiken op het 800-nummer ingeval ze iets verdadbh of
een incident meemaken.

In het station van Gent werden folders uitgedeelor d
vriendelijke mensen in uniform van Securail. Ikegchen
hoe dove mensen, die wel een sms kunnen sturem,mesa
kunnen bellen, Securail kunnen bereiken. Ze moestshet
antwoord schuldig blijven, maar ze beloofden mijn
opmerking ter harte te nemen en de kwestie intern t
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pourtant été trés serviables. Offrir aux voyagdars
possibilité de joindre rapidement et gratuitemeatiBail me
parait du reste une bonne idée.

Comment les voyageurs atteints de surdité peulent-i
contacter Securail ? Le ministre a-t-il déja despositions a
ce sujet et, si oui, comment compte-t-il commumigue
sujet avec ce groupe cible ?

M. Jean-Pascal Labille ministre des Entreprises publiques
de la Coopération au développement, chargé desd&sn
Villes. — Le Security Operations Center du Hold84CB a
été créé en 2008 et recoit a ce jour plus 80 OQieipurgents
par an. Ceux-ci proviennent tant de travailleursldé SNCB
que de tiers.

Pour pouvoir répondre a tous ces appels, le Corpora
Security Service travaille actuellement a une moidation
de la technologie du centre d’appel. A cette oarasin a
examiné également la possibilité d'atteindre ceviserpar
SMS ou par une application sur smartphone. Dartstire
des meilleurs pratiques, on prendra aussi contaetdes
services de police et de secours qui utilisent déjaysteme
de ce type.

Mme Helga Stevens (N-VA}- Je remercie le ministre pour
sa réponse, mais je n'ai pas entendu grand-chosmderet.
J'espére que la modernisation de 'acces a Secp@ilera
rapidement ses fruits. Comme la police a le mérablpme,
j'écouterai attentivement ce que dira la ministee d
I'Intérieur. Il y a bien un concept de SMS d’'urgenmais le
dossier est au point mort depuis déja quelques @nné

En Flandre, on teste un systeme d’interpretes tadi®, mais|
ce service ne communique malheureusement qu’en
néerlandais et n’est donc pas accessible aux frahones.
J'espere dans quelques années nous pourrons disgase
service d'interprétes a distance accessible dequargén
Belgique et disponible aussi pour les francophobescette
facon les sourds pourraient s’adresser directenaemnt
services de secours comme Securail.

(La séance est levée a 16 h 25.)

Requalification en question écrite avec
remise de la réponse

— Demande d’explications de M. Bert Anciaux au mist
des Entreprises publiques et de la Coopération au
développement, chargé des Grandes Villes sur « la
disparition du train international vers les Pays-Ba
(n° 5-2719) (QE 5-8405)

— Demande d’explications de M. Bert Anciaux au mist
des Entreprises publiques et de la Coopération au
développement, chargé des Grandes Villes sur « le
caractére opérationnel du Fyra 3 52946) (QE 5-8406)

onderzoeken. Ik heb hen mijn naamkaartje gegevaar m
helaas heb ik van hen nog altijd geen reactie ogaa.
Nochtans benadruk ik dat deze mensen heel behuipzaa
waren. Ik vind het overigens een heel goed indfatat
treinreizigers Securail snel en gratis kunnen kerei

Hoe kunnen dove treinreizigers Securail bereikeagftte
minister daarover nagedacht? Heeft hij daar alstetien
voor en zo ja, hoe denkt hij daarover met dezegioep te
communiceren?

ébe heer Jean-Pascal Labilleminister van
Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerkindadte
met Grote Steden. — Het Security Operations Cematerde
NMBS-Holding werd in 2008 opgericht en ontvangt daag
de dag meer dan 80 000 noodoproepen per jaar.dbiek
zowel van NMBS-werknemers als van derden.

Om al die oproepen aan te kunnen, werkt de Corporat
Security Service momenteel aan een moderniseringlga
huidige meldkamertechnologie. Daarbij wordt ook de
mogelijkheid onderzocht om via sms of via een
smartphoneapplicatie het Security Operations Ceeter
bereiken. In het kader van best practices zal ijieol
contact worden opgenomen met politie- en hulpdémndie
een dergelijk systeem al gebruiken.

Mevrouw Helga Stevens (N-VA)— Ik dank de minister voor
zZijn antwoord, maar heel veel concrete zaken hetieik
gehoord. Ik hoop dat de modernisering van de beagitheid
van Securail snel resultaten zal opleveren. Omelgioditie
met precies hetzelfde probleem kampt, zal ik minte
luisteren leggen bij de minister die daarvoor bebis. Er
bestaat wel het concept van een nood-sms, madodsier
sleept ook al een aantal jaren aan.

In Vlaanderen is men een systeem met afstandstakvermet
uittesten, maar helaas communiceert die diendtit@sd in
het Nederlands en is die dus niet toegankelijk voor
Franstaligen. Ik hoop dat we over enkele jaren kann
beschikken over een afstandstolkendienst die ihnBelgié
bereikbaar is en ook voor Franstaligen openstasdriDee
zouden doven dan toch bij nooddiensten zoals Sicura
terechtkunnen.

(De vergaderirrgtvgeslioten om 16.25 uur.)

Herkwalificatie als schriftelijke vraag met
overhandiging van het antwoord

— Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux aan ddst@n
van Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerking
belast met Grote Steden over “het wegvallen van de
internationale trein naar Nederland” (nr. 5-2719)

(SV 5-8405)

— Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux aan dast@n
van Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerking
belast met Grote Steden over “de operationaliteit de
Fyra” (nr. 5-2946) (SV 5-8406)

Commissie vodiimencién en voor de Economische Aangelegenheden
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— Demande d’explications de M. Bert Anciaux au mist
des Entreprises publiques et de la Coopération au
développement, chargé des Grandes Villes sur eriav
des liaisons ferroviaires avec les Pays-Bas 53219)
(QE 5-8407)

— Demande d’explications de M. Bert Anciaux au mist
des Entreprises publiques et de la Coopération au
développement, chargé des Grandes Villes sur arteéore
record de plaintes relatives aux services de bpost
(n° 5-2843) (QE 5-8408)

— Demande d’explications de M. Bert Anciaux au miast
des Entreprises publiques et de la Coopération au
développement, chargé des Grandes Villes sur « les
conséquences d’une fuite de données a la Socittdale
des chemins de fer belges 3 f2885) (QE 5-8409)

— Demande d’explications de M. Bert Anciaux au mimst
des Entreprises publiques et de la Coopération au
développement, chargé des Grandes Villes sur « les
problemes causés par les aiguillages ferroviaires »
(n° 5-2891) (QE 5-8410)

— Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux aan dast@n
van Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerking
belast met Grote Steden over “de toekomst van de
treinverbindingen met Nederland” (nr. 5-3219) (S84)7)

— Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux aan ddst@n
van Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerking
belast met Grote Steden over “het recordaantahkdsc
over de dienstverlening van bpost” (nr. 5-2843)

(SV 5-8408)

— Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux aan dast@n
van Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerking
belast met Grote Steden over “de gevolgen van atatedk
bij de Nationale Maatschappij der Belgische Spogené
(nr. 5-2885) (SV 5-8409)

— Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux aan ddst@n
van Overheidsbedrijven en Ontwikkelingssamenwerking
belast met Grote Steden over “de problemen met
spoorwegwissels” (nr. 5-2891) (SV 5-8410)



