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Présidence de M. Ludo Sannen

(La séance est ouverte a 14 h.)

Demande d’explications de M. Bert Anciaux
a la ministre des Classes moyennes, des
PME, des Indépendants et de I'’Agriculture
sur «l'action des chefs étoilés» (n  © 5-2523)

M. Bert Anciaux (sp.a)— A linstar de tous les gourmets deg
notre pays, la ministre peut se réjouir que la Bpig compte
autant d’excellents restaurants. Notre table smitla
comparaison avec celles de toutes les régions gasiniques
du monde. Bien boire et bien manger est dans notre
caractére. Nous nous voyons comme des bons vivants.
L’attention médiatique pour tout ce qui a traitaabonne
chére ne cesse de croitre. Nos chefs étoilés ssnt n
porte-drapeaux et nos ambassadeurs.

Ces mémes chefs tirent pourtant la sonnette d’ataPour
une fois a l'unisson, ils lancent un cri d’alarmesur
inquiétude est motivée par l'introduction prochaitela
boite noire, un systéme de caisse qui empéchejpeatient le
travail au noir. Les maitres queux ne s'opposers pa
I'objectif de contrOles renforcés — et je les re@isur ce
point — mais craignent que la mesure projetée tissa trop
large et que, selon leurs estimations, 40% desueahts ne
doivent mette la clé sous le paillasson.

Pour étre clair : ma demande d’explications n’essalument
pas une réaction vis-a-vis de la lutte contre &&il au noir.
Il vaudrait mieux pour tout le monde que soit cothlmla
pratique, bien trop courante, du travail au noirigupour
effet d’éluder des regles de droits fiscal et sbdtias chefs
soulignent toutefois que des éléments classiqués de
Iégislation du travail, comme les heures suppléaiess et
les horaires irréguliers, sont inhérents a I'horedls plaident
donc pour une solution « a la téte du client » .ugiement,
on paie sous la table, ce qui est inacceptable.chests le
reconnaissent... en ajoutant que sinon leur situagienait
intenable, mais ils formulent une alternative : éegisations
sociales forfaitaires. A ma connaissance, le plarsecrétaire
d’Etat & la Lutte contre la fraude sociale et fikza
comprendrait, en vue de combattre le travail aurnan
systeme de cotisations sociales forfaitaires.

Depuis lors, les chefs ont tenté, sans succesmntrer la
ministre.

La ministre a-t-elle déja trouvé un moment poung'etenir
avec une délégation des chefs ?

Comment évalue-t-elle I'analyse des maitres quelgels,
selon lesquels 'introduction du nouveau systeme
d’enregistrement, qui vise a empécher les paienantwir,
conduira & une hécatombe dans le secteur de la
restauration ? lls évoquent la disparition de 40%sd
restaurants, une baisse de la qualité et des amtiten
hausse. La ministre rejoint-elle ces sombres piévisou
estime-t-elle qu’on dramatise ? Sur quels argumenfaits
sa réponse s'appuie-t-elle ?

A-t-on déja examiné la proposition tendant a peodedes
cotisations sociales forfaitaires ? Est-elle réabite et
équitable, pour le fisc comme pour les entreprises

Voorzitter: de heer Ludo Sannen

(De vergadering wordt geopend om 14 uur.)

Vraag om uitleg van de heer Bert Anciaux
aan de minister van Middenstand, KMQO's,
Zelfstandigen en Landbouw over «de actie
van de topchefs» (nr. 5-2523)

De heer Bert Anciaux (sp.a)— De minister, en met haar alle
lekkerbekken in ons land, kunnen zich verheugerBddgié
vele, uitzonderlijk goede restaurants telt. Culikainnen we
de concurrentie aan met alle gastronomische regials
wereld. Lekker eten en drinken, graag gezond niéa a
kwaliteitsvol, lijkt een kerneigenschap van onzésaard te
zZijn. We bestempelen onszelf graag als Bourgondides
aandacht van zowat alle media voor koken, keukersles
wat daarbij hoort woekert onbekommerd. Daarbijérednze
topchefs graag op als vlaggendragers en ambassadeur

Diezelfde topchefs luiden echter de alarmbel. Uitaylijk
eensgezind slaken ze luidkeels een hulpkreet. @enreoor
deze stijgende onrust is de nakende invoering ean d
zogenaamde zwarte doos, een kassasysteem dat ewartwv
goed als onmogelijk zal maken. De topchefs veraetieh
niet tegen de doelstelling dat er meer en voorali@tere
controles moeten zijn — en daar ben ik het vanzedfend
mee eens — maar ze vrezen dat de geplande ingreegt een
wel zeer grove borstel zal doorgaan en dat, naar hu
schatting, 40% van alle restaurants dreigt te szleav

Voor alle duidelijkheid: mijn vraag om uitleg iskax geen
reactie tegen het bestrijden van zwartwerk. Welgahdeel.
Het zou voor iedereen goed zijn dat de breed uigésvde
praktijk van zwartwerk en ontduiking van heel wiatéle en
sociaalrechtelijke regels aan banden wordt gelBgdchefs
beklemtonen echter dat klassieke arbeidsrechtedigmmenten
zoals overwerk en onregelmatige uren, onlosmakelijk
verbonden zijn met de horeca. Daarom pleiten ze gen
oplossinga la téte du clientMomenteel wordt gekozen voor
envelopjes onder de tafel en dat is ontoelaatiz@achefs
beamen dit ... met het argument dat het anders totaal
onleefbaar wordt, maar ze formuleerden wel eemreltief,
namelijk de forfaitaire sociale bijdrage. Voor zoieweet
zou het plan van de staatssecretaris voor de Rigstrivan de
sociale en de fiscale fraude ook een systeem lzevesin een
forfaitaire sociale bijdrage om het zwartwerk te¢egaan.

Ondertussen zochten de chefs wel toenadering totinister,
maar ze bleek voor hen onbereikbaar te zijn.

VVond de minister al de tijd voor een gesprek mat ee
afvaardiging van de topchefs?

Hoe evalueert de minister de analyse van de Bélgisc
topchefs dat de introductie van het nieuwe kassasys met
een accurate bestrijding van zwart geld, onherigkzal
leiden tot een kaalslag onder de restaurants? weggn
daarbij van een verlies van 40%, een drastischiaglaan de
kwaliteit en een stijging van de prijs van de migh.
Beaamt de minister deze negatieve voorspellingraftwe
dat er wordt gedramatiseerd? Met welke argumenidaiten
kan de minister haar antwoord staven?

Werd het voorstel om te werken met een forfaitageiale
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concernées ? Quels sont les arguments décisifs ?

Comment la ministre continuera-t-elle a suivre leesgtion
soulevée notamment par les chefs étoilés belges ?

Mme Sabine Laruelleministre des Classes moyennes, des

PME, des Indépendants et de I'Agriculture. — Queecleefs
n'aient pas encore pu me rencontrer n'est pas irapigta de
la mauvaise volonté. J'ai recu une demande infolemel
d’entretien quelques jours avant la réunion progepbdur le
24 septembre, mais mon agenda ne le permettapyiagu’a
cette méme date se tenait un Conseil des ministnepéens
de l'agriculture. Si les chefs désirent toujours maecontrer,
les portes de mon cabinet leur sont ouvertes.

C’est en exécution de I'accord de gouvernementa@uaaisse
enregistreuse va étre instaurée. Le Conseil desstras du
12 mars 2012 a décidé qu’un plan global pour I'htaeserait
établi, a linitiative du secrétaire d’Etat a la ltt@ contre la
fraude sociale et fiscale et en liaison avec lesistries des
Affaires sociales, des Finances, des Classes megezirde
I'Emploi. Dans ce cadre, le Conseil des ministra2@ juillet
a approuvé certaines mesures de compensation pour
I'horeca, consistant en une diminution forfaitaites charges
sociales et une forfaitisation des cotisations ales et
fiscales pour le travail occasionnel. Ces mesurgséoé
soumises pour avis aux partenaires sociaux de angission
paritaire de I'industrie hoteliere.

Jinvite M. Anciaux a s’adresser a mes colleguanpeétents,
et en particulier au secrétaire d’Etat a la Luttentre la
fraude sociale et fiscale, pour une analyse apprdie de
l'incidence du systéme de caisse et des cotisatiocisles
forfaitaires.

M. Bert Anciaux (sp.a)— Je remercie la ministre pour sa
réponse. Je sais que M. Crombez est chargé de la
coordination du projet, mais je pensais qu’une masabilité
concréte incombait & la ministre.

Mme Sabine Laruelleministre des Classes moyennes, des

PME, des Indépendants et de I'Agriculture. — Laisiéa a
été prise en Conseil des ministres. Je suis semgétente er
matiére de cotisations sociales des indépendargis ies
chefs demandent une forfaitisation des cotisatsmtsales du
personnel. Il faut donc que le secrétaire d’Etalestministres
des Affaires sociales, de I'Emploi et des Classegemnes
collaborent. Nous avons déja pris nombre de déessiqui
ont d'importantes répercussions budgétaires. Chammmait
la situation budgétaire du gouvernement fédérapdese
gu'il fait de son mieux. C'est ainsi qu’on a ab&$s12%
dans I'horeca et introduit les cotisations socialedaitaires.
Nous devons, avec le secteur, nous interroger sauc
serait encore possible, mais le budget du gouveeném
fédéral est limité.

M. Bert Anciaux (sp.a)— Au risque de me répéter, je suis
tout a fait d’'accord avec I'accord de gouvernemenavec
les actions de M. Crombez. De la ministre, j'att@isdies
arguments infirmant que la mesure menerait 40% des
restaurants a fermer. La ministre peut-elle medesner ?

D

D

bijdrage al onderzocht? Is zo'n voorstel haalbaarkbaar en
billijk voor zowel de fiscaliteit als de ondernermén
kwestie? Welke argumenten spelen een doorslaggeveiii

Hoe zal de minister de problemen van onder andere d
Belgische topchefs verder opvolgen?

Mevrouw Sabine Laruelle, minister van Middenstand,
KMOQO'’s, Zelfstandigen en Landbouw. — Dat ik voor de
topchefs “onbereikbaar” was, is zeker niet te wwijaan
onwil. Een paar dagen voor de geplande ontmoeting v
24 september kreeg ik een officieuze vraag om een
onderhoud, maar in mijn agenda was daarvoor abisgken
ruimte, aangezien er op die dag Europese landbauhwas.
Als de topchefs alsnog een ontmoeting met mij wensin
ze altijd welkom op mijn kabinet.

De invoering van de geregistreerde kassa komt er in
uitvoering van het regeerakkoord. Tijdens de Menstad
van 12 maart 2012 werd beslist dat op initiatief de
staatssecretaris voor de Bestrijding van de soeialde
fiscale fraude en samen met de ministers van Sogien,
Financién, Middenstand en Werk een globaal horacapbu
worden uitgewerkt. In dat kader heeft de Ministadraan
20 juli bepaalde compenserende maatregelen vobomdea
goedgekeurd die gericht zijn op een forfaitaireviedering
van de sociale bijdragen voor vaste contracterean e
forfaitarisering van de sociale en fiscale bijdrageor
gelegenheidsarbeid. Deze maatregelen werden ve@sad
voorgelegd aan de sociale partners van het pacitamité
voor het hotelbedrijf.

Ik nodig de heer Anciaux uit zich te richten totlevoegde
regeringsleden voor een verdere analyse van delijkege
gevolgen van het kassasysteem en de forfaitaiialsoc
bijdrage en in het bijzonder tot de staatssecretaror de
Bestrijding van de sociale en de fiscale fraude.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik dank de minister voor haar
antwoord. Ik wist wel dat de heer Crombez instaatr\de
codrdinatie van het plan, maar ik dacht dat eresrk

concrete bevoegdheid bij de minister lag.

Mevrouw Sabine Laruelle, minister van Middenstand,
KMOQO'’s, Zelfstandigen en Landbouw. — Het is de Miersaad
die de beslissing heeft genomen. Voor de soci@edgen
van de zelfstandigen ben alleen ik bevoegd, matoptshefs
vragen een forfaitarisering van de sociale bijdnagegor het
personeel. We moeten dus samenwerken met de
staatssecretaris en met de ministers van Soci&lenZaan
Werk en van Middenstand. We hebben al heel wat
beslissingen genomen, die ook een grote budgettaieeslag
hebben. ledereen weet hoe het staat met de budgetta
situatie van de federale regering. Ik denk datezereaximale
inspanning levert. Voor de horeca werd onder medsta/
verlaagd tot 12% en werd de forfaitaire socialdraige
ingevoerd. Samen met de sector moeten we bekijlednve
nog kunnen doen, maar het budget van de federgéeing is
beperkt.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Nogmaals, ik ben het
volkomen eens met wat daarover in het regeerakkstaat
en met de acties van de heer Crombez. Ik verwachitale
minister vooral argumenten die tegenspreken datakgregel
zou leiden tot de sluiting van 40% van de restasrd¢an de
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Mme Sabine Laruelleministre des Classes moyennes, des
PME, des Indépendants et de I'Agriculture. —
Malheureusement, le nombre de faillites augmentes datre
pays, et on crée de moins en moins d’entreprisessN
devons donc tout mettre en ceuvre pour souteniPN&s et
surtout les secteurs sensibles comme I'horeca. Mais
devons aussi lutter contre la fraude. Il faut treoun
équilibre. Dans I'horeca, nous avons décidé d’uriaib pour
les cotisations sociales. Le systéme n’est pasrenco
opérationnel car nous nous sommes concertés asec le
partenaires sociaux. A I'occasion du budget 2018
devrons nous demander s'il est possible de faiooen
davantage. Nous savons que le co(it du travairestélevé
en Belgique et que des secteurs tels que la canistny
I'horeca et le commerce y sont sensibles.

M. Bert Anciaux (sp.a)— De votre réponse, je conclus que
40% des restaurants pourraient disparaitre si ort@etentait
d'introduire le nouveau systéme de caisse enregisg, mais
que I'avenir est moins sombre grace aux mesures
compensatoires.

(La séance, suspendue a 14 h 10, est reprise alBd)h

(Mme Lieve Maes prend place au fauteuil présidéntie

Demande d’explications de

M. Ludo Sannen au secrétaire d’Etat a la
Lutte contre la fraude sociale et fiscale sur
«l'augmentation des fraudes perpétrées
lors des opérations bancaires en ligne»
(n° 5-2514)

M. Ludo Sannen (sp.a)- Dans sa réponse a ma question
28 mars, le secrétaire d’Etat déclarait qu'il jugeapportun
de miser plus que par le passé sur I'informatiogvyentive du
consommateur et sur le renforcement de la sécdeg
opérations bancaires en ligne. Il réunirait le nsime de
I'Economie, des Consommateurs et de la Mer du Nesd,
utilisateurs, le SPF Economie, I'|BPT, les banqaekes
fournisseurs d’acces a internet afin d’élaborerplan
d’action.

Dans sa réponse a une question de M. Bellot dwid8 e
ministre de 'Economie a confirmé qu’une nouveienpagne
d’'information sur la sécurité des transactions fic@&res en
ligne serait lancée en collaboration avec Febelfim ajouté
gue Febelfin et I&omputer Crime Unitollaboraient depuis
2007 pour analyser les risques de-Bankingen Belgique et
pour proposer des mesures si nécessaire. Selomistra,
cette collaboration offre une protection efficace,que
prouverait le nombre relativement réduit de casrdade en
comparaison avec les pays voisins.

Or, alors qu’en 2011 on n’a constaté que 94 cafalede, il
est déja question de 261 dossiers pour les cinmians mois
de 2012. Ce sont les chiffres publiés par Febelfires un
sondage dans le secteur. Le montant brut des céaudde
constatés lors d'opérations bancaires en ligne dutes cing

minister me die geven?

5 Mevrouw Sabine Laruelle minister van Middenstand,
KMO's, Zelfstandigen en Landbouw. — Helaas stifjgbns
land het aantal faillissementen en daalt het aataaiers. We
moeten dus alles in het werk stellen om de KMO'$nelmet
bijzonder verschillende gevoelige sectoren zoalsateca te
ondersteunen. Maar we moeten ook de strijd aanbincs
de fraude. We moeten beide samen aanpakken en een
evenwicht vinden. Voor de horeca hebben een fdotstist
voor de sociale bijdragen. Dat systeem is nog niet
operationeel omdat er intussen werd overlegd mebdile
partners. In het kader van de begroting voor 20@8ten we
nagaan of we eventueel nog meer kunnen doen. Wsnwilet
de arbeidskosten in Belgié heel hoog liggen erseetoren
zoals de bouw, de horeca en de handel daaraanglest m
gevoelig zijn.

De heer Bert Anciaux (sp.a)— Ik concludeer uit uw
antwoord dat het verlies van 40% van de restaurants
misschien wel zou kloppen als eenzijdig alleennietiwe
kassasysteem zou worden ingevoerd, maar dat derntstler
minder zwart uitziet dankzij heel wat andere conseeende
maatregelen.

(De vergadering wordt geschorst om 14.10 uur. Zedtvo
hervat om 14.15 uur.)

(Voorzitster: mevrouw Lieve Maes.)

Vraag om uitleg van de heer Ludo Sannen
aan de staatssecretaris voor de Bestrijding
van de sociale en de fiscale fraude over
«de stijging van het aantal fraudegevallen
bij internetbankieren» (nr. 5-2514)

dDe heer Ludo Sannen (sp.a)- In zijn antwoord op mijn
vraag van 28 maart deelde de staatssecretaris ahég det
raadzaam achtte veel sterker dan voorheen in tenzep
preventieve voorlichting van de consument en opteeking
van de veiligheid van internetbankieren. Hij zoundaister
van Economie, Consumenten en Noordzee, de gebsuiter
FOD Economie, het BIPT, de banken en de
internetleveranciers samen aan tafel brengen orac@plan
op het getouw te zetten.

In het antwoord op een vraag van de heer Bello&juni
jongstleden bevestigde de minister van Economie,
Consumenten en Noordzee dat in codrdinatie metlfiebe
een nieuwe informatiecampagne over veiligheidibgriciéle
transacties op het internet zou worden georgarnlségyr
stelde dat Febelfin en de Federal Computer Crimiedihds
2007 samenwerken om de bedreigingen voor de Bélgisc
e-banking te analyseren en indien nodig maatregalente
stellen. Deze samenwerking vormt volgens de minese
afdoende bescherming, wat zou worden bewezen aor h
relatief beperkt aantal gevallen van fraude tenabpe van
onze buurlanden.

Het is echter een feit dat, terwijl er in 2011 madrmgevallen
van fraude werden geconstateerd, er in de eejstmadanden
van 2012 al sprake is van 261 dossiers. Febelfimktadn

premiers mois de 2012 s’éléve a 2,4 millions d'sudont

juni cijfers bekend over een rondvraag in de se@a@
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1,7 million ont tout de suite été récupérés. En1204
préjudice n’était toutefois que de 175 000 euros.

En janvier de cette année, le secrétaire d'Etataiéit dans
De Tijd qu’en cas de fraude sur internet, les banquesatai
responsables et devaient compenser les pertessspdie
leurs clients. Certaines banques avaient en eifesé
entendre que les clients qui négligent de prenéerdesures
de protection seraient eux-mémes tenus pour resjes

Permettez-moi d'illustrer par un cas personnel tage de
plus en plus grande avec laquelle des crimineltetgrde
tromper des clients. J'ai recu différents courridltNG, ainsi
gu’un mail de Belfius indiquant que des mouvements
inhabituels avaient été observés sur mon compieet
I'acceés a mon compte avait donc été limité ; ilmaifait a me
connecter sur un site et & accomplir certaines déhes
pour pouvoir continuer a effectuer des paiemeiits ;
m’annoncait que je serais contacté par téléphorguain
code personnel me serait attribué pour que mesdatu
opérations en ligne soient mieux sécurisées. dldedon
réflexe de contacter Belfius ot I'on m’a recommaddée
pas tenir compte de ce message. J'imagine toutgimsie
nombreux clients répondent a de telles invitati@esqui peut
donner lieu & des fraudes.

Je crains donc que les criminels fassent preuvael’u
agressivité et d’une ruse de plus en plus grandesernant
les opérations bancaires en ligne. C'est pourqeoi j
souhaiterais obtenir une réponse aux questionastRs.

Bien que nos chiffres soient moins élevés que desipays
voisins, on observe une hausse significative desledraude
lors d’opérations bancaires en ligne. A quoi lerééaire
d’Etat attribue-t-il cette augmentation ? Juge-tail
collaboration actuellement en place suffisante péwiter la
fraude lors des opérations bancaires en ligne eagtr la
sécurité du consommateur belge ?

Les consommateurs victimes de cette fraude ogtéls
entierement indemnisés par les banques concern8es ?
javais donné suite au mail que j'ai recu, qui aitreommis
une faute ? La banque n’admettra pas avoir commss d
erreurs et le consommateur n’est donc pas bienégeen
pareils cas.

M. John Crombezsecrétaire d’Etat a la Lutte contre la
fraude sociale et fiscale. — De nombreuses contients ont
déja eu lieu entre Febelfin, la FCCU etHederal Cyber
Emergency Teapmais la discussion sur la fraude dans le
cadre des opérations bancaires en ligne reste itapbe et
d’'actualité. En effet, le phénoméne de la fraudergiernet
s’intensifie encore. M. Sannen a cité un exempdas thy en
a d’'autres. Le procédé est souvent le méme.

toonde aan dat de brutofraude bij internetbankierete
eerste vijf maanden van 2012 tot 2,4 miljoen euas w
opgelopen. Daarvan werd 1,7 miljoen euro meteen
gerecupereerd. In 2011 was er echter maar 175@W00 e
schade.

In januari van dit jaar stelde de staatssecreitaiize Tijd dat
banken aansprakelijk zijn bij fraude bij internetkigren en
dat ze hun klanten moeten compenseren voor de aysyel
schade. Enkele banken hadden immers tegenoverlote k
laten uitschijnen dat de klanten zelf verantwodjkleijn als
ze nalaten bepaalde veiligheidsmaatregelen te nemen

Sta me toe deze toelichting te illustreren metpmsoonlijk
geval van toenemende agressiviteit waarmee crigtinel
klanten proberen te misleiden. Ik kreeg een massbs van
ING, maar aangezien ik er geen klant ben, kan ik ze
gemakkelijk deleten. Onlangs kreeg ik echter voligemail
van Belfius, waar ik wel een rekening heb: “Geadddmt,
we hebben onlangs op uw rekening een ongebruikelijk
activiteit waargenomen. Uit voorzorg is beslotertaigang
tot uw rekening te beperken. Dit houdt in dat ungee
betalingen meer kunt verrichten tot dit probleemeeholpen.
Dit probleem kunt u verhelpen door eenvoudig dppsa te
volgen in het stappenplan. Hierin zullen we u emnta
controlevragen stellen om er zeker van te zijnudde
rekeninghouder bent. Klik op de link hieronder oaanhet
stappenplan te gaan. Na afronding van het stapaezpl
door een van onze medewerkers telefonisch contactim
worden opgenomen om samen het proces volledig af te
ronden. Er wordt dan samen met u een persoonijile c
aangemaakt waarmee u in het vervolg beter bevekgd
tijdens het internetbankieren.” In een juiste refieb ik
telefonisch contact opgenomen met Belfius. Mij werd
aangeraden die mail te negeren. Ik kan me evemvekiden
dat heel wat klanten daarop wel ingaan, wat tatdeskan
leiden.

Ik vrees dan ook dat de agressiviteit en misleidiing
internetbankieren alsmaar groter worden. Daaroragkile
graag antwoord op volgende vragen.

Ondanks onze relatief lage cijfers ten opzichte maze
buurlanden is er in ons land toch sprake van egrifisiante
stijging van de fraude bij internetbankieren. Waarachrijft
de staatssecretaris dit toe? Acht hij de huidigeesaverking
voldoende om fraude bij onlinebanking te voorkorearde
veiligheid van de Belgische consument te garanceren

Werden de getroffen consumenten door de desbetdeffe
banken reeds ten volle gecompenseerd voor de gatemisie
fraude? Ik vraag me trouwens af wie in de fout gegaan
zijn als ik op die bewuste mail was ingegaan. Dektzal niet
toegeven fouten te hebben gemaakt en zal zeggete ddant
zelf gegevens heeft ingebracht. Ik vermoed dandatkie
consument in zulke gevallen niet volledig bescheisnd

De heer John Crombezstaatssecretaris voor de Bestrijding
van de sociale en de fiscale fraude. — Ook al & eeel
overleg geweest tussen Febelfin, de FCCU en hedreed
Cyber Emergency Team, toch is de discussie ovadé&&ij
internetbankieren nog altijd belangrijk en actuéett
fenomeen van de internetfraude neemt immers nig tile.
De heer Sannen gaf zelf een voorbeeld, maar eezijiog
andere. Vaak gaat het om dezelfde werkwijze.
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Lorsque les montants sont récupérés, ils sont ercipe
versés au client, sauf si on peut établir que caidea
commis une faute et qu'il aurait pu éviter la freud’ai déja
dit en janvier que la loi est trés claire : les lmpres sont
responsables de la sécurité du systeme.

Le phénoméne de la fraude sur internet s’intensifie
probablement encore, mais, si les banques et lesits
avertissent et sensibilisent suffisamment les tsjéa menace
n’est pas imminente. Les banques doivent trouvemoent
informer rapidement les utilisateurs quasi quotitie
lorsqu’un mail frauduleux circule.

Mais des personnes continueront a tomber dansdigepiJ’ai
suivi de prés un cas de fraude qui a fait perdrauoeup
d’argent a un client. Cet argent a heureusementdétapéré,
apres de nombreuses discussions. La fraude avait ét
élaborée de maniére particulierement habile. Loestpu
client a pris contact avec le numéro mentionné damsail, il
a eu en ligne une personne qui s’est présentée edaigant
partie de la banque, et il était impossible deesadre compte
de la supercherie. Lorsque I'on recoit un mail sepon
peut faire « répondre » sans I'envoyer et voir fesse e-malil
de I'expéditeur. Dans certains cas, on peut coestatie le
mail provient d’'un serveur d’'un pays lointain etmde sa
propre banque. De telles informations sont encavp peu
connues.

Les opérations bancaires en ligne étant aujourd’hui
largement répandues, nous devons chercher la madier
sensibiliser les utilisateurs sans les effrayerx Rays-Bas,
par exemple, les lecteurs de carte ont suscitérandgémoi.
Certains sont reliés a I'ordinateur par le biaisutfi cable qui
permet de lire le code a distance. Pour d'autresders de
carte, tels ceux couramment utilisés en Belgiqaay'est pas
le cas, et on essaie de connaitre le code pinddéphone.

En Belgique, la fraude sur internet est un peu moin
importante que dans d’autres pays, mais je m'atieinde
gu’elle augmente, surtout en raison de la popuéarit
croissante des opérations bancaires en ligne.

Nous pouvons faire beaucoup de choses simples. Par
exemple, les banques ont fait savoir a leurs digptelles
préféraient ne laisser ouverte que le temps simetat
nécessaire la connexion avec le site web pourpésations
bancaires. Tout le monde devrait aussi savoir gse |
instructions recues de la banque par mail ne ddijemais
étre suivies. Effacer immédiatement un mail d'uaedue
doit devenir un principe. C'est peut-étre ennuypadr les
banques, mais, sans ce type de mesure, c’est trdsieales
opérations bancaires en ligne qui sera remis erseau

La collaboration entre Febelfin, la Banque nationait le
FCCU se déroule bien. Elle est d'ailleurs évaluée e
permanence.

Il n’est pas étonnant que les cas de fraude s@rivet soient
moins nombreux en Belgique que dans les autres plays
faisons davantage de prévention et de récupération.
Beaucoup considérent que I'argent perdu a causaeal’u
fraude ne peut étre récupéré. Ce n’est pas le bag oous.

Les banques ne réagissent pas toutes de la mémérman
lorsqu’un client est victime d’une fraude sur intet.

Certaines garantissent le remboursement des sommes

Als de bedragen gerecupereerd worden, gaan diéncige
naar de klant, tenzij er kan worden aangetoondiéaten
fout heeft gemaakt en hij de fraude had kunnenkaroen.
Ik heb in januari al gezegd dat de wet heel duidadi de
banken zijn verantwoordelijk voor de veiligheid Jagt
systeem.

Het fenomeen van de internetfraude zal vermoededigk
toenemen, maar, als de banken en de overheid diekla
voldoende verwittigen en sensibiliseren, dan hdaftnog
niet bedreigend te zijn. De banken moeten manigreten
om de klanten die het systeem bijna dagelijks gkbny snel
te informeren wanneer er weer een fraudemail @etil

Maar ook dan zullen er mensen in de val blijveretogkzelf
heb ook van nabij een geval van fraude gevolgd bveeen
klant veel geld was kwijtgespeeld. Gelukkig is dat
gerecupereerd, zij het na veel discussie. De frauate
bijzonder gewiekst opgezet. Toen de klant contpoam met
in de mail vermelde hulplijn, kreeg hij iemand ahmlijn die
zich voordeed als iemand van de bank en kon hiirhaél
niet merken dat dit fake was. Als men een verdactatit
krijgt, kan men eeneply doen zonder die te versturen en dan
kijken naar het mailadres van de afzender. In s@emi
gevallen kan men zo vaststellen dat de mail afkignistvan
een server uit een of ander ver land en niet vagigin bank.
Zulke kleine tips zijn nog te weinig bekend.

Nu internetbankieren zo algemeen verspreid is, emee
zoeken naar een goede aanpak, die de gebruikers
sensibiliseert zonder ze schrik aan te jagen. kielNand is er
bijvoorbeeld een hele deining geweest rond de lezaiis.
Sommige van die kaartlezers zijn via een kabeldaqic
verbonden, waardoor men van een afstand de codieXam
Bij andere kaartlezers, die in Belgié veelal gekiruiorden, is
dat niet het geval en dan probeert men de pincizddes
telefoon aan de weet te komen.

In Belgié is er iets minder internetfraude danndere
landen, maar ik verwacht wel dat ze zal toenemeoral
omdat internetbankieren zelf alsmaar populairdendivo

Er zijn vele kleine dingen die we kunnen doen. Beken
hebben hun klanten bijvoorbeeld laten weten dateze
verbinding met de website voor internetbankierest bet
langer dan strikt noodzakelijk laten openstaarerieen zou
ook moeten weten dat men instructies die men zogezia
mail van de bank krijgt, nooit mag opvolgen. Hetaineen
stelregel worden dat een mail van een bank onnliideloet
gedeletet worden. Dat is misschien vervelend vedoahken,
maar zonder dat soort van maatregelen komt het hele
internetbankieren op de helling te staan.

De samenwerking tussen de Febelfin, de Nationaik Ba
de FCCU loopt op het moment goed. Ze wordt ovedgen
permanent geévalueerd.

Het is niet verwonderlijk dat we in Belgié minder
internetfraude hebben dan in andere landen. We cheen
aan preventie en aan recuperatie. Vele mensenegean uit
dat geld dat via internetfraude verloren is, heetitijk of
niet te recupereren is. Dat is bij ons niet hetafjev

De banken reageren niet allemaal op dezelfde malseren
van hun klanten de dupe van internetfraude womi8ige
banken geven de garantie dat al dat geld zal worden
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perdues, quel que soit le montant. D’autres n’ivinnent
que si le client n’a pas commis de faute, ce gscisel un
stress énorme chez le client. Ces banques analgbaqtie
cas et remboursent toujours lorsqu’elles parvierirgen
récupérer I'argent, ainsi que dans la plupart desras cas.
Je ne connais aucun cas ou la victime d’une fraaude
internet n'aurait pas été remboursée.

Je conclus. Nous devons veiller a améliorer sasseta
prévention de maniére intelligente et prudente. $\@devons
éviter que des clients aient peur d’utiliser untinment trés
utile. La peur ne se justifie d'ailleurs pas puishsuffit de
respecter quelques régles simples. Nous devonerégat
insister auprés des banques pour gu’elles contiheien
investir dans la sécurisation de leurs systemes. Ce
investissements sont certes colteux mais, puisqueiivent
leur étre profitables et utiles, il est normal queus leur
demandions d’appliquer la loi et d’offrir des sysigs
étanches. Et s'il arrive quand méme que ces systaiat
des failles, les banques doivent en assumer laoresbilité.
C’est ainsi que la sécurité du client sera la pjmande.

M. Ludo Sannen (sp.a)- Je partage la réponse du
secrétaire d’Etat et surtout son dernier argumeetsuis
satisfait d’entendre que la collaboration est bomtgue les
clients trompés sont toujours dédommagés.

En fait, nous devrions en arriver a ce que les hasq
n’envoient jamais de courriels a leurs clients.eSlpeuvent
faire transiter toutes les communications de leslients ou
vers ces derniers par leur propre systeme de baeguigne.
Si nous parvenons a un accord sur ce point avebdegues
et en informons les clients par le biais d'une cagne de
sensibilisation, cela constituera un grand progres.

(M. Ludo Sannen prend place au fauteuil présidéntie

Demande d’explications de

M. Patrick De Groote au ministre des
Entreprises publiques, de la Politique
scientifique et de la Coopération au
développement sur «la situation financiére
de SNCB Logistics» (n © 5-2417)

M. Patrick De Groote (N-VA)-De Tijd rapportait
récemment que le conseil d’administration de la BNC
Holding et le conseil d’administration de la soéiéte
transport SNCB avaient mené des négociations le

19 juin 2012 avec les responsables de la SNCB ticgi€n
raison de pertes constantes, cette derniére seoaifrontée a
des problémes de liquidités. Mes questions sorsuigantes.

La crise économique est invoquée comme étant Isecdes
mauvaises prestations économiques de la SNCB [awgist
Quels éléments du dossier aménent-ils le minisastianer
que la situation de la SNCB Logistics est de nature
conjoncturelle et non structurelle ?

Les mauvaises prestations de la SNCB Logisticsedtasg
conjoncturelles parce que dues a de mauvais choix
stratégiques dans certains segments de marché & Quiet
les segments de marché dont I'évolution est pesitowur la

terugbetaald, ook al kan het om grote bedragen. gaatere
banken doen dat alleen als de klant zelf geenHeett
gemaakt, waardoor die klant een periode van enstrass
kan doormaken. Die banken onderzoeken en analygenai
per geval en betalen altijd terug als ze erin sidgs geld te
recupereren en in de meeste andere gevallen odknfiyin
ieder geval geen enkele zaak bekend waarbij eanpgedde
van internetfraude niet is terugbetaald.

Ik besluit. We moeten op een zeer verstandige erziahtige
manier zorgen voor alsmaar betere preventie. Waanoe
vermijden dat klanten schrik krijgen van een instemt dat
zeer nuttig is. Schrik is ook niet nodig; op ditnment volstaat
het om een aantal eenvoudige regels te hanterema®ten
er bij de banken ook op aandringen dat ze blijmeesteren
in de beveiliging van hun systemen. Dat kost geldar
aangezien die systemen ook voor hen batig en raiftigis
het normaal dat we hen vragen dat ze de wet toepassdat
ze zorgen voor waterdichte systemen. En als dieaben toe
falen, moeten zij daar de verantwoordelijkheid vo@gen.
Dat geeft de grootste zekerheid voor de gebruiker.

De heer Ludo Sannen (sp.a}- Ik kan instemmen met het
antwoord van de staatssecretaris en zeker mdbaijste
argument. Ik ben ook blij dat hij zegt dat de sawerking
goed verloopt en dat op dit moment gedupeerde tealtijd
een compensatie krijgen.

Eigenlijk moeten we ertoe komen dat de banken nmoaits
naar hun klanten versturen. Ze kunnen alle comnatigizan
en naar hun klanten via het eigen systeem van
internetbankieren laten verlopen. Als we met aBdlgische
banken die afspraak kunnen maken en de klanteowd=ar
informeren via een informatiecampagne, kunnen veegeete
stap vooruit doen.

(Voorzitter: de heer Ludo Sannen.)

Vraag om uitleg van

de heer Patrick De Groote aan de minister
van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en
Ontwikkelingssamenwerking over «de
financiéle situatie van NMBS Logistics»
(nr. 5-2417)

De heer Patrick De Groote (N-VA) — Een tijdje geleden al
stond inDe Tijddat de raad van bestuur van de
NMBS-Holding en de raad van bestuur van de
vervoersmaatschappij NMBS op 19 juni 2012 hebben
onderhandeld met de top van NMBS Logistics. Door
aanhoudend verlies zou NMBS Logistics met
liquiditeitsproblemen kampen.

Graag kreeg ik een antwoord op volgende vragen.

De economische crisis wordt als reden van de secht
economische prestaties van NMBS Logistics aangegeve
Welke elementen in het dossier doen de ministduipes dat
de situatie bij NMBS Logistics een conjunctureel,geen
structureel gegeven is?

Zijn de slechte prestaties van NMBS Logistics canjureel
omuwille van strategische keuzes in bepaalde
marktsegmenten? Welke marktsegmenten van NMBS
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SNCB Logistics et quels sont ceux dont I'évolusienére
négative ?

Quelle est la part de marché de la SNCB Logistarssde
transport de marchandises sur les chemins de figebe?

Dans quelle mesure le plan industriel de la SNCBistcs
tient-il compte de la demande des ports flamandsé
collaboration plus étroite avec les ports flamards-elle
envisageable ?

Comme on invoque souvent que les codts sont teep<|
jaimerais que le ministre nous explique quellelast
structure des codts de la SNCB Logistics. Le niaseut-il
nous indiquer ce que représentent, en pourcentdgesais
de personnel, la location des infrastructures stdeoits de
passage etc. ?

La SNCB Logistics peut-elle mener une politique de
personnel indépendante ou est-elle dépendante ldingd?
L’engagement de personnel de la Holding par la SNCB
Logistics fait-il 'objet de contrats fixes ou fleles ?

Quelles sont les solutions envisagées pour la SNCB
Logistics ?

M. Paul Magnette ministre des Entreprises publiques, de |
Politique scientifique et de la Coopération au dégpement,
chargé des Grandes Villes. — La situation finangiée la
SNCB Logistics est a imputer a une combinaison de
problémes structurels et de la crise économique2@9,
année de crise, les volumes ont diminué de 40% sbmt
aujourd’hui encore inférieurs a ceux de I'époqua.ENCB
Logistics s'attelle toutefois depuis des annéese u
restructuration radicale. De ce fait, une améliooat
structurelle importante a pu étre enregistrée emies de
pertes opérationnelles.

La SNCB Logistics applique trois modeles de pradactle
transport diffus, les trains complets et le transpo
intermodal. En tant qu’opérateur ferroviaire uniqua SNCB
Logistics s’occupe du transport diffus. Les autspérateurs
ne s’y risquent pas cette activité qui requierptae
main-d’ceuvre, est difficile a rentabiliser et quégente, en
tout cas, un désavantage concurrentiel par rappoirt
transport par route, lequel ne doit assumer aucoiit@n
matiére d’infrastructure. C’est pourquoi la SNCBdistics
ne souhaite continuer a investir activement darte @tivité
gue si elle peut le faire de maniéere responsahbidesplan
économique. Cette activité est a ce jour toujodficdaire
mais une rationalisation est prévue dans le coudmnt
'année. La SNCB Logistics examine les possibitigsaire
subventionner cette activité, comme c’est le cas dbautres
pays européens.

La part de marché de la SNCB Logistics est relatioat
stable depuis la filialisation, a savoir 87%. La GBI
Logistics se concerte régulierement avec des resgies de
tous les ports flamands afin de développer desrgiggavec
les ports et les entreprises établies ou travatliamproximité.
Ces derniers mois, des discussions intensivestémhénées
sur I'avenir du transport diffus, élément fondanatpiour le
transport effectué a partir des ports vers I'hirgerd. Je
fournirai a M. De Groote les chiffres relatifs apeart de
marché et a la structure des codts.

La SNCB Logistics a sa propre politique de persbnne

Logistics evolueren negatief en welke positief?

Welk aandeel heeft NMBS Logistics in het goederekaer
op de Belgische spoorwegen? Daalt of stijgt datleel?

Hoe nauw sluit het industrieel plan van NMBS Loigistan
bij de vraag van de Vlaamse havens? Is een grotere
samenwerking met de Vlaamse havens mogelijk?

Aangezien dikwijls gezegd wordt dat de kosten tegho
liggen, kan de minister duiden hoe de kostenstrudbij
NMBS Logistics is opgebouwd? Kan de minister petages
geven van de kosten voor personeel, voor huur gan d
infrastructuur, voor de huur van rijpaden, enzot®or

Kan NMBS Logistics zelfstandig een personeelsbheleiten
of is het afhankelijk van de Holding? Verloopt @turen
van personeelsleden door NMBS Logistics bij de hhgjdiia
vaste of flexibele contracten?

Aan welke oplossing wordt er gewerkt voor NMBS
Logistics?

aDe heer Paul Magnette minister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en Ontwikkelingssamenwerkingsbel
met Grote Steden. — De financiéle situatie van NMBS
Logistics is te wijten aan een combinatie van stngte
problemen en de economische crisis. In 2009 zijnadiemes
met 40% gedaald. Vandaag kampt NMBS Logistics met
volumes die nog lager liggen dan die van het ¢aars2009.
NMBS Logistics is evenwel al jaren bezig met eesstische
herstructurering. Daardoor kon de jongste jaremlak van
operationeel verlies telkens weer een belangrijceirele
verbetering worden opgetekend.

Bij NMBS Logistics rijden treinen volgens drie
productiemodellen: verspreid vervoer, volledigénea en
intermodaal vervoer. NMBS Logistics is als enige
spoorwegoperator actief in verspreid vervoer. Aader
operatoren wagen zich daar niet aan omdat heteeen t
arbeidsintensieve activiteit is, die moeilijk tet@biliseren is
en sowieso een concurrentieel nadeel heeft terclagzvan
het wegvervoer, dat geen kosten voor infrastructooet
dragen. NMBS Logistics wenst in die activiteit daok enkel
actief te blijven investeren indien het op een ecoisch
verantwoorde wijze kan. Die activiteit is tot opdea nog
verlieslatend, maar in de loop van het jaar is een
rationalisering gepland. NMBS Logistics onderzoadt
mogelijkheden om, net zoals in andere Europesetartie
activiteit te laten subsidiéren.

Het marktaandeel van NMBS Logistics is sinds de
filialisering nagenoeg stabiel, 87%.

NMBS Logistics zit geregeld rond de tafel met
verantwoordelijken van alle Vlaamse havens om gyiéarte
ontwikkelen voor de havens en de bedrijven dieretro
gevestigd of actief zijn. De afgelopen maanden ware
intensieve gesprekken over de toekomst van hepreids
vervoer, een cruciaal element voor het transpartiivale
havens naar het hinterland. Ik zal de cijfers dnadr
marktaandeel en de kostenstructuur aan de heer@mes
overhandigen.
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concernant le personnel contractuel en service SNECB
Logistics et le personnel statutaire détaché s base
volontaire de la SNCB Holding a la SNCB Logistlegjuel
est soumis aux conditions de travail de la SNCHdtwmg.

Les prestations de ce mois représentent environ
950 équivalents temps plein pour les activitésane gt 330
équivalents temps plein pour les conducteurs da.tra

Le conseil d’administration du 3 juillet a finalisén plan de
restructuration qui doit rapporter plus de 100 riaits
d’économies et peut conduire a un équilibre finanein
2013. Le fil rouge est que la SNCB Logistics acewd
stratégie sur la réalité du marché et les moyentt étle
dispose. La SNCB Logistics réduira son champ diités
aux activités ferroviaires rentables.

(Le ministre remet & M. De Groote des donnéesréksf)

M. Patrick De Groote (N-VA)— Je remercie le ministre pou

sa réponse ainsi que pour les chiffres.

Je lui souhaite d’ores et déja bonne chance endapt
bourgmestre de Charleroi.

Demande d’explications de

Mme Cécile Thibaut au ministre des
Entreprises publiques, de la Politique
scientifique et de la Coopération au
développement sur «la restructuration des
bureaux de distribution de bpost»

(n° 5-2420)

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Depuis le lundi 18 mai, les
facteurs de Bouillon prennent leur service a Libvamlls y
commencent leur journée par le tri du courrieridési la
commune de Bouillon avant de prendre place dams leu
camionnette pour se rendre sur place et déposer la
correspondance dans les boites.

I me revient que Bouillon participerait a un pitgpdote
devant conduire a terme a la fermeture du burestitaliteur
bouillonnais au profit d’'un regroupement des savia
Libramont.

Si le projet pilote est jugé positif, les factedesBouillon
seront donc contraints chaque jour, hiver commedété&e
rendre a Libramont pour commencer et terminer jleumée.
De surcroit, depuis le lundi 18 mai, ils sont confés a une
nouvelle méthode de tri.

Aprés plusieurs réorganisations du travail encoaé m
digérées, comme Georoute et les changements dedeéth
de tri, source de stress et d’erreurs, voici unevalbe
réforme qui pése lourdement sur les épaules desilteairs
de bpost. Sans doute s’agit-il d’'une mesure de

« rationalisation » que veut bpost.

L’expérience devrait ouvrir la voie a une dispaniti
progressive des bureaux distributeurs dissémings ilas
communes au profit de regroupements dans des seBine

NMBS Logistics heeft een eigen personeelsbeleid tieb
contractuele personeel in dienst van NMBS Logidtigsen
het statutaire personeel, op vrijwillige basis gadeeerd
door NMBS Holding naar NMBS Logistics, dat werkt
volgens de arbeidsvoorwaarden van NMBS Logistics.

Het aantal prestaties voor deze maand komt overetn
ongeveer 950 fulltime-equivalenten voor de
stationsactiviteiten en 330 fulltime-equivalenterorde
treinbestuurders.

De raad van bestuur van 3 juli legde de laatstel lbam een
herstelplan dat meer dan 100 miljoen besparingegt mo
opleveren en kan leiden tot een financieel evertwicR013.
De rode draad is dat NMBS Logistics haar stratafgeemt
op de realiteit van de markt en de middelen waarpee
beschikt. NMBS Logistics zal haar activiteitengebie
verkleinen tot de rendabele activiteiten van hebsp

(De minister overhandigt cijfergegevens dameer De
Groote.)

rDe heer Patrick De Groote (N-VA) — Ik dank de minister

voor zijn antwoord en het cijfermateriaal dat hg mil
bezorgen.

Ik wens hem alvast veel succes als burgemeester van
Charleroi.

Vraag om uitleg van

mevrouw Cécile Thibaut aan de minister
van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en
Ontwikkelingssamenwerking over «de
herstructurering van de distributiekantoren
van bpost» (nr. 5-2420)

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Sedert maandag 18 mei
beginnen de postbodes van Bouillon hun dienstbraiont.
Ze beginnen hun dag met het sorteren van de poste
gemeente Bouillon, waarna ze, met hun bestelwatgepost
bezorgen in de brievenbussen.

Ik heb vernomen dat Bouillon zou deelnemen aan een
proefproject dat uiteindelijk zou moeten leidendetsluiting
van het distributiekantoor van Bouillon en de hepering
van de diensten in Libramont.

Het project wordt dan wel positief onthaald, maar d
postbodes van Libramont moeten zich elke dag, Zavas
zomer als in de winter, naar Libramont begeven om h
dagtaak te beginnen en te eindigen. Sedert 18 oreien ze
bovendien geconfronteerd met een nieuwe sorteeoaeth

Na de talrijke reorganisaties van het werk, die migt goed
verteerd zijn, zoals de Georoute en de gewijzigde
sorteermethodes, wat leidt tot stress en vergissing dit
opnieuw een zware hervorming voor de werknemers van
bpost. Is dat de “regionalisatiemaatregel” die bpegenst?

Het experiment zou moeten leiden tot de geleigelijk
verdwijning van het grote aantal distributiekantor@ onze
gemeenten, via hergroeperingen in de centra. Iremburg
zouden dan nog vier of vijf centra overblijven.

Alleen al in Bouillon zouden de postbodes als gevah de
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Luxembourg, il resterait quatre ou cing centres.

Or, rien qu’en ce qui concerne Bouillon, la suppi@s du
bureau distributeur devrait se traduire par quelque

130 000 kilométres de route supplémentaires eféscthaque
année par les facteurs, qui ne sont compensésagle p
suppression du seul passage quotidien du camidal pps
venait apporter le courrier a Bouillon.

On imagine mal les distances qui seraient demaitopaues
par les postiers dans leur véhicule personnel,gquuiglant
des camionnettes de la poste et vice-versa erecas d
généralisation.

Pourriez-vous me confirmer, monsieur le ministige gpost
envisage la suppression de bureaux distributeQnge? serait
le pourcentage de suppression visé et a quellaaché

Complémentairement, j'aimerais savoir quels sonelets
économiques escomptés de cette « rationalisation ».

Enfin, monsieur le ministre, pourriez-vous me aioenment
bpost, qui se targue d’'étre une poste « verteredn Post
pourrait concilier ses objectifs environnementajelle dit
« ambitieux », avec une réforme de cette nature lpouelle
on a peine a calculer les kilométres supplémerstaiesroute
gu’elle pourrait entrainer ?

M. Paul Magnette, ministre des Entreprises publiques, de
Politique scientifique et de la Coopération au ¢Eyeement,
chargé des Grandes Villes. — Avant toute chossgybaite
rappeler que des prévisions prudentes font étaediaisse
de volume de courrier adressé, de I'ordre de 20eb 2015.
Si bpost devait décider de ne prendre aucune méstee ce
phénomene, les résultats de I'entreprise pourraembaitre
un impact négatif considérable dans les prochaineées.

Le projet de déménager les facteurs de Bouillamsstit dans
le cadre du plan stratégique Mail Vision 2020. @gei vise
a répondre le plus efficacement possible a cepdéfune
adaptation de I'organisation de bpost aux variatioe
volume et par une diminution des co(ts, en génélesmt
économies d’échelle, notamment au niveau de
l'infrastructure.

Concrétement, le projet Vision 2020 implique notantmgue
les centres de tri automatisés joueront un réleuadans le
traitement préalable du courrier. Les quelque 40@dux
distributeurs seront regroupés au cours des proehannées
en soixante mail centers, lesquels se chargerolat cdlecte
et de la distribution du courrier dans une zonepremant
plusieurs communes et bureaux distributeurs.

La logique des regroupements de bureaux distribsiteu
supposera effectivement une augmentation du nodése
kilométres parcourus par les facteurs. Cependant b
nouveau systéme, le courrier ordinaire sera amem&but de
la tournée du facteur. Il ne sera donc pas demara¢ui-Ci
de se rendre chaque jour dans un mail center. Leeam
modéle permettra méme, par rapport a la situatituede, de
diminuer la distance entre le point d’approvisiomeat du
courrier et le début effectif de la tournée.

S'il est vrai que les regroupements engendrendances
supérieures a parcourir, il faut également teningie du fait
que ce choix permet de concentrer les opérations da seul

batiment, avec a la clé une économie significative

afschaffing van het distributiecentrum jaarlijksnzat 130 000
kilometer meer moeten afleggen. De enige compenisadiie
afschaffing van de dagelijkse rit van de bestelwadje de
post naar Bouillon bracht.

Men houdt geen rekening met de afstand die de pdath
zullen moeten afleggen met hun eigen voertuigaama met
een vrachtwagen van de post, en vice versa, alsysatem
wordt veralgemeend.

Kunt u mij bevestigen of bpost de afschaffing van
distributiecentra overweegt? Welk percentage zabtien
gesloten en binnen welke termijn?

Welke economische gevolgen kunnen worden verwacht v
deze “rationalisering”?

Hoe zou bpost, dat er prat op gaat een “groene’tg@een
Pos) te zijn, zijn “ambitieuze” milieudoelstellingen i
overeenstemming kunnen brengen met een dergelijke
hervorming wanneer met moeite kan worden berekend
hoeveel extra kilometer daardoor zouden moeten @ord
afgelegd?

ae heer Paul Magnetteminister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en Ontwikkelingssamenwerkingstoel
met Grote Steden. — Uit voorzichtige ramingen btigt het
volume van de geadresseerde post tegen 2015 mez&0%
afnemen. Als bpost zou beslissen geen enkele meaktiee
nemen als gevolg van dit fenomeen, zouden de
bedrijfsresultaten de komende jaren een aanzienéifiatieve
impact hebben.

Het plan om de postbodes van Bouillon te verhuigast in
het strategisch plan Mail Vision 2020. Met dat plsiien we
die uitdaging zo efficiént mogelijk aangaan doon ee
aanpassing van de organisatie van bpost aan de
schommelingen van het volume en door een
kostenvermindering door schaalvoordelen, voorahepvlak
van de infrastructuur.

Concreet impliceert het plan Vision 2020 meer béghdat de
automatische sorteercentra een grotere rol zuljeglen bij
de voorafgaande behandeling van de post. De ongdd&e
distributiecentra zullen de komende jaren gehergesed
worden in zestig mail centers, die instaan vooimdameling
en de uitreiking van de post in een zone met villesutie
gemeenten en distributiecentra.

Logischerwijze zullen de postbodes door de herggoeg
van distributiecentra meer kilometers moeten aftggdn het
nieuwe systeem zal de gewone post evenwel nastalnigtunt
van de ronde van de postbode worden gebracht.atgizh
dus niet elke dag naar een mailcenter moeten begeve
Vergeleken met de huidige situatie zal het in featwe
model mogelijk zijn de afstand tussen het bevoangspunt
van de post en het effectieve begin van de ronde te
verminderen.

Door de hergroepering moeten de postbodes weliswaar
grotere afstanden afleggen, maar door het aantatdswen te
verminderen van vierhonderd tot zestig, kunnen de
verrichtingen geconcentreerd worden in één gebouw,
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kilowattheures électriques et en diminution de,d@ fait de
passer de quatre cents bureaux a soixante perrdettéalise
des économies d’énergie, d’électricité et de ré&duir
sensiblement les émissions deDe plus,
I'approvisionnement des bureaux nécessitera mans d
courses de véhicules, des camions principalementpte
tenu du nombre moindre de bureaux a desservir.

Effectivement, bpost a lancé le programBreen Posen
2009 qui vise a construire une poste plus soucidease
I'environnement et a réduire son empreinte écolagid|
couvre I'ensemble des aspects énergétiques et
environnementaux, de méme que le développement de
produits verts. Ainsi, bpost veut garantir a sesnts que
I'envoi de chaque lettre et paquet qui lui est @paé fasse
avec le moins d’'impact possible sur I'environnenetrdans
des conditions écologiques responsables.

Les résultats atteints depuis 2007 sont encourégeane,
malgré les opérations de regroupement. Les émssiorCQ
et la consommation d’énergie ont été réduites ms@anent
de 33% par rapport a 2007 et de 15% par rappd04.2
Bpost travaille actuellement sur la fixation d’oddjés
ambitieux pour le futur. Dans ce cadre, I'entrepagamine
en particulier les possibilités de remplacer pregireement
son parc de véhicules par des véhicules vertsrigees ou
hybrides. Bpost met tout en ceuvre pour réduire aximmum
son empreinte écologique, tout en veillant & garaat
stabilité financiére et a respecter ses engagerpantapport
aux services universels et au contrat de gestion.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — S'il est exact que la poste s
doit d’avoir une vision par rapport a la baissevdieime, cette
rationalisation ne peut se faire au détriment dguldité de
vie des postiers. L'actualité récente le démoriteepersonnel
a déja beaucoup souffert en raison de l'instaunatiologiciel
Georoute. Aujourd’hui, la suppression de certaingaux de
poste implique I'utilisation du véhicule persondek agents.
Ceux qui n’en disposaient pas sont désormais abtiggn
faire I'acquisition.

Vous parlez d’une rationalisation dans soixantd n&iters.
Jestime qu'il faut pratiquer une distinction agard des
zones rurales ou les distances a parcourir somtréeso

Vous vantez les bienfaits d’'un nouveau modele alierier
sera apporté en début de tournée et dont les postie
n'auraient pas a souffrir. Mais le projet pilotéumtlement en
vigueur est tout autre. Le personnel doit d'aba&rdendre au
mail center avant de pouvoir distribuer le courrier suis
donc étonnée que vous soyez convaincu de présemter
modéle soi-disant idéal. Pour m@ireen posth’est qu’un
vernis. Concrétement, I'argument qui consiste adguer la
diminution de la consommation d’énergie dans désnefts
désormais moins nombreux me semble peu rationmel pa
rapport a 'augmentation du nombre de kilométres@arus.

waardoor ook energie en elektriciteit kan wordespmard
en de CQ-uitstoot aanzienlijk kan worden verminderd.
Bovendien zullen voor de bevoorrading minder vagetu,
vooral vrachtwagens, moeten uitrijden omdat minckntra
moeten worden bediend.

Bpost heeft een programn@reen Posgelanceerd met het
doel een postdienst uit te bouwen die milieuvriéjae is en
zijn ecologische voetafdruk te verminderen. Dagpaonma
heeft betrekking op alle energie- en milieuaspedtook op
de ontwikkeling van groene producten. Zo wil bgogbor
zorgen dat de verzending van alle brieven en pakgsem
worden toevertrouwd zo weinig mogelijk invioed hebbp
het milieu en in verantwoorde ecologische omstdmatign
gebeuren.

De sedert 2007 behaalde resultaten zijn bemoedigend
ondanks de hergroepering. De g@itstoot en het
energieverbruik werden verminderd met 33% ten dpeican
2007 en 15% ten opzichte van 2005. Thans werkttbpos
ambitieuze doelstellingen uit voor de toekomstldnkader
gaat het bedrijf meer bepaald de mogelijkhedenmahet
wagenpark geleidelijk te vervangen door groenektalche
of hybride voertuigen. Bpost stelt alles in hetkvam zijn
ecologische voetafdruk zoveel mogelijk te bepenen het
00g op financiéle stabiliteit en respect voor dgagementen
met betrekking tot de universele dienstverleningetn
beheerscontract.

eMevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)}- De post moet inderdaad
een visie hebben in het licht van de afname vardiame,
maar die rationalisering mag niet ten koste gaan de
levenskwaliteit van de postbodes. Dat blijkt uireleente
ontwikkelingen. Het personeel heeft al veel tehjgehad
door de invoering van Georoute. Door de sluitingva
bepaalde postkantoren zullen ze nu ook hun eiggemva
moeten gebruiken. Degenen die geen wagen hebblem e
één moeten kopen.

U hebt het over een rationalisering in zestig mexilers. 1k
meen dat een verschil moet worden gemaakt voor de
landelijke zones, waar de afstanden die moetenevord
afgelegd zeer groot zijn.

U gaat prat op de weldaden van een nieuw model bipde
post naar het startpunt van de ronde wordt gebrachtvaar
de postbodes niet zouden onder lijden. Het pro@dptas
echter totaal anders. De personeelsleden moetest paar
het mailcenter gaan vooraleer ze de post kunneaikén.
Het verbaast mij dan ook dat u ervan overtuigd luitu een
zogenaamd ideaal model voorstelt. Volgens n@risen Post
enkel schone schijn. Concreet lijkt het argument lvet
lagere energieverbruik in het kleiner aantal gebeawveinig
rationeel ten opzichte van het groter aantal detggen
kilometers.
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Demande d’explications de

Mme Lieve Maes au ministre des
Entreprises publiques, de la Politique
scientifique et de la Coopération au
développement sur «les passages a niveau
de la N285 a Ternat» (n ° 5-2457)

Mme Lieve Maes (N-VA)- Fin janvier de cette année, jai
déposé une question écrite sur le plan « Passagégeau
2008-2015 » d’Infrabel, question a laquelle jacreune
réponse fin ao(t. Je souhaite poser une question
complémentaire.

La commune Ternat est coupée en deux par la N285,
chaussée d’Asse. A I'endroit ol elle croise ladigie chemin
de fer 50, se trouve également la gare. Chaquegidisn
train entre en gare ou qu'il repart, les barriérda passage a
niveau se ferment, souvent pour un certain temeka C
entraine des encombrements de la circulation sehkussée
d’Asse et des ralentissements dans les rues veisine

L'idée de la mise en tunnel de la gare et de ladigst de
plus en plus évoquée. Le dénivellement du croisedecia
ligne ferroviaire et de la N285 diminuerait fortemdes
nuisances et favoriserait la circulation.

Le ministre est-il au courant de I'éventuelle coastion d’'un
croisement dénivelé ou de la mise en tunnel dera de
Ternat et de la ligne ferroviaire a hauteur de 128%$ ?
Quelle est sa position a ce sujet ?

Infrabel prendra-t-elle elle-méme l'initiative d’aminer ces
possibilités et éventuellement de les mettre emesfu@u
attendra-t-elle que d'autres instances le fassemtyme la
commune de Ternat, la Province de Brabant flamand o
I’ Agentschap Wegen en Verkeéigence flamande des routs
et de la circulation ?

Existe-t-il déja des projets concrets ? Dans Itafiative, le
ministre peut-il nous donner des précisions enuie q
concerne le budget, la date d’exécution, la siratiénérale,
etc. ? Dans la négative, pourquoi ?

M. Paul Magnette ministre des Entreprises publiques, de |
Politique scientifique et de la Coopération au dégpement,
chargé des Grandes Villes. — Le 15 juin dernieg t&union
de concertation a eu lieu entre Infrabel, la Praxérde
Brabant flamand, Agentschap Wegen en Verketx
commune de Ternat B Lijn en ce qui concerne |'éventuel
suppression du passage a niveau.

Il a été convenu entre les différentes parties ga’atude de
faisabilité allait étre lancée a ce sujet. La prose de
Brabant flamand, qui est l'instigatrice de cettads,
souhaite encore pouvoir I'adjuger cette année.

Vraag om uitleg van mevrouw Lieve Maes
aan de minister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en
Ontwikkelingssamenwerking over «de
overwegen op de N285 in Ternat»

(nr. 5-2457)

Mevrouw Lieve Maes (N-VA). — Eind januari van dit jaar
diende ik een schriftelijke vraag in over het pl@verwegen
2008-2015" van Infrabel. Eind augustus kreeg ik een
antwoord op mijn vraag. Ik heb nog een bijkomemdegr
specifieke vraag.

De gemeente Ternat wordt doormidden gesneden a@oor d
N285, ook bekend als de Assesteenweg. Waar deze
belangrijke weg spoorlijn 50 kruist, is ook hettista gelegen.
Telkens een trein het station in- of uitrijdt, gabnslagbomen
van die overweg dicht, vaak voor een heel lange Dt
zorgt voor files op de Assesteenweg en voor slukper in
de omliggende straten.

Sinds kort krijgt het idee van de ondertunneling hat
station en de spoorweg meer weerklank. Deze okgklgrse
kruising van de spoorweg en de N285 zou veel oserla
wegnemen en de verkeersdoorstroming ten goede komen

Heeft de minister weet van het idee van de aardageen
ongelijkvloerse kruising of de ondertunneling vaat station
van Ternat en spoorlijn 50 ter hoogte van de kngisnet de
N285? Wat is zijn standpunt daarover?

Zal Infrabel zelf initiatieven nemen om die moddiigden te
onderzoeken en eventueel uit te voeren? Of waghitziet
initiatief daartoe wordt genomen door andere irtianzoals
de gemeente Ternat, de provincie Vlaams-Brabaht, he
pAgentschap Wegen en Verkeer?

Zijn er al concrete plannen? Zo ja, kan de minidier
toelichten op het punt van het budget, de uitvasdatum, de
stand van zaken, enzovoort? Zo neen, waarom niet?

aDe heer Paul Magnette minister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en Ontwikkelingssamenwerkingsbel
met Grote Steden. — Er is op 15 juni jongstledan ee
overlegvergadering geweest tussen Infrabel, deipeizy
Vlaams-Brabant, het Agentschap Wegen en Verkeer, de
egemeente Ternat en De Lijn aangaande de mogelijke
afschaffing van de overweg.

Tussen de verschillende partijen is afgesprokereeiat
haalbaarheidsstudie zal worden opgestart in verbaetchet
afschaffen van deze overweg. De provincie VlaanahBnt
is de drijvende kracht achter deze haalbaarheidigsén
wenst de opdracht dit jaar nog te kunnen toewijzen.
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Demande d’explications de

Mme Cécile Thibaut au ministre des
Entreprises publiques, de la Politique
scientifique et de la Coopération au
développement sur «le nouveau report des
travaux de modernisation du rail entre
Bruxelles et Luxembourg» (n  ° 5-2520)

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — J'ai pris connaissance dans
la presse du retard annoncé dans la finalisatisrirdeaux de
modernisation du rail en Wallonie sur I'axe
Bruxelles-Luxembourg. Les travaux de modernisaties
lignes 161 et 162 doivent notamment permettre eind de
rouler a une vitesse de 160 km/h au lieu de 12tkdwnc de
diminuer la durée du trajet et d’augmenter, de grani
significative, la qualité du service aux voyagesuwsun axe
essentiel pour la Wallonie, celui qui relie Brugslia
Luxembourg.

Or, selon I'administrateur-délégué d’Infrabel, le
gouvernement aurait réduit la dotation d’'investisset de 95
millions d’euros en 2012 et il aurait I'intentioe @aire de
méme en 2013 et en 2014, ce qui induirait un redard les
travaux de modernisation de la ligne Bruxelles, Naat
Luxembourg. La fin des travaux serait ainsi reppeté2018,
voire a 2022 ! Dans le meilleur des cas, on patldeacing
ans, dans le pire, de dix. Il faut savoir que cligiee est
ancienne et que 'on y circule beaucoup moins epight
que dans les années 60.

C’est énorme si I'on considére que ces travauxgtanscrits
dans le plan pluriannuel d’investissement de la BNGi
arrive a son terme, qu'ils ont débuté en 2007 edidat
s’achever en 2013, et qu'ils ont d’ores et déja deb
nombreux retards, leur fin ayant d’abord été rejmét 2016.

C’est énorme si I'on garde a I'esprit la significatdu projet
pour la Wallonie et pour la liaison entre deuxesil|
stratégiques au niveau des institutions européennes

C’est énorme eu égard aux pertes de subsides é&rende
financement européen, ainsi qu’aux efforts finarscie
importants consentis depuis 2006 par la Régioraeaur du
projet, la Région ayant versé les annuités quédhioient.

Monsieur le ministre, pouvez-vous confirmer que le
gouvernement a définitivement réduit pour 201 2revpiour
les années ultérieures, sa dotation d’'investissefhen

Le cas échéant, comment comprendre que ce sditaceier
prioritaire qui fasse en premier lieu les fraisceéte réduction
de crédit ? D’autres reports n’étaient-ils pas ¢nadfles ?

Par ailleurs, la réponse d’'Infrabel faisant réféeea son
manque de « visibilité » relative au plan pluriaginu
d’investissement 2013-2025 laisse songeur. Imagioes
que cet investissement pourrait devenir non pe&t?

Plus généralement, pouvez-vous nous indiquer I'état
d’avancement du projet de nouveau plan d’investiese de
la SNCB pour la période 2013-2025 ?

Enfin, pouvez-vous nous préciser quand est prévue |

Vraag om uitleg van

mevrouw Cécile Thibaut aan de minister
van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en
Ontwikkelingssamenwerking over «het
nieuwe uitstel van de
moderniseringswerken op de spoorlijn
tussen Brussel en Luxemburg» (nr. 5-2520)

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Ik vernam via de pers dat
de moderniseringswerken op de spoorlijn tussen&ien
Luxemburg vertraging hebben opgelopen. Die werledyban
tot doel de treinen op de lijnen 161 en 162 teggh 1
kilometer per uur te laten rijden in plaats van¢agl20
kilometer per uur. Aldus wordt de reistijd korter eerbetert
de kwaliteit van de dienstverlening aan de reizger
aanzienlijk op een spoorlijn die van groot belaagdor
Wallonié omdat ze Brussel met Luxemburg verbindt.

Volgens de gedelegeerd bestuurder van Infrabebezou
regering de investeringsdotatie in 2012 met 95awilj euro
hebben verminderd en zou ze van plan zijn om datroo
2013 en 2014 te doen, wat tot vertraging zou leicende
moderniseringswerken op de spoorlijn tussen Brud&minen
en Luxemburg. Het einde van de werken zou daardoor
opschuiven naar 2018 of zelfs 2022, een uitsteMjéjaar of
zelfs van tien jaar. Het gaat om een oude lijn ewardt
langzamer gereden dan in de jaren 60.

Dit is ongehoord omdat deze werken al in het
meerjareninvesteringsplan van de NMBS stondenuaat n
afloopt. Ze werden aangevat in 2007 en moesterm kipmin
2013, ze hadden al veel vertraging opgelopen edeaou
hierdoor pas in 2016 af zijn.

Dit is ongehoord als men bedenkt wat dit projed¢ekent
voor Wallonié en voor de verbinding tussen twedestalie
Europese instellingen huisvesten.

Dit is ongehoord als men denkt aan het verliessuarsidies
vanuit Europa alsook aan de belangrijke financiéle
ondersteuning van dit project door het Gewest 9e21806 en
de bedragen die hiervoor jaar na jaar al werderbataald.

Kan de minister bevestigen dat de regering defihlieslist
heeft om voor 2012 en de daaropvolgende jaren de
investeringsdotatie terug te schroeven?

Hoe valt te verklaren dat net dit prioritaire prajemoet
opdraaien voor de inkrimping van de kredieten? Wetsniet
raadzaam andere werken uit te stellen?

Bovendien stemt het antwoord van Infrabel, dat iisrwaar
de onzekerheid van het meerjarenplan voor invesjen
voor 2013-2025, tot nadenken. Is het volgens déstaim
denkbaar dat deze investering niet langer als fta@rzou
worden beschouwd?

Meer algemeen, kan de minister zeggen hoever dwet rsiet
de voorbereiding van het nieuwe investeringsplandea
NMBS voor de periode 2013-20257?

Wanneer vindt over dat investeringsplan het oventeg de
deelgebieden plaats?



Sénat de Belgique — Commission des Finances et fiiise& économiques

Mardi 23 octobre 2012 — Séance de I'aprés-midi

5-175COM / p. 16

Annales

concertation avec les entités fédérées en ce qaiecoe ce
plan d’investissement ?

M. Paul Magnette, ministre des Entreprises publiques, de
Politique scientifique et de la Coopération au tEweement,
chargé des Grandes Villes. — Au-dela de la modatinis
stricto sensu de I'axe Bruxelles-Luxembourg, illest de
souligner gu’un ensemble de travaux de renouveli¢@ie
infrastructures doivent étre réalisés concomitantrdans le
cadre d’'une bonne gestion des chantiers.

Ces travaux sont financés par la dotation fédérale
d’'investissement et sont donc directement imputasle la
clé de répartition 60/40 entre les deux grandei®nég

Ce dernier élément améne a souligner la difficglté
constitue I'équilibrage de la clé régionale 60/d@mnpte tenu
du volume important des travaux lancés en Wallopigre
I'axe Bruxelles-Luxembourg, il y a aussi le RERshique le
maintien en état et la sécurisation de I'ensembleédeau
ferroviaire wallon, aussi vaste que le réseau ftainavec un
budget nettement inférieur. Ceci explique les repauxquels
Infrabel a d( procéder.

Au stade actuel et selon les informations commuéegupar
Infrabel, I'horizon de la fin des travaux de modsation de
I'axe Bruxelles-Luxembourg est reporté dans le ieaildes
cas a 2018 ou probablement un peu plus tard.

Afin de réduire au maximum I'impact financier dypoet des
travaux sur I'axe 3, les mesures nécessaires émirises pou
amender la décision existante en vue d’introduire u
nouvelle demande de subsides pour les activitésnes
réaliser durant le prochain plan pluriannuel 2002€de
I'Union européenne. Ainsi, le subside total devésie
identique a celui obtenu en 2007.

L'étalement des travaux permet d'organiser desikitons,
moyennant un nombre de trongons provisoirementimisie
unique, ce qui allége les contraintes et améliesecbnditions
d’exploitation.

En ce qui concerne I'état d’avancement du plan
d’'investissement pluriannuel 2013-2025, le grouNE€B

m’a transmis un projet de plan, juste avant lesinees, avec
six mois de retard ; je I'ai présenté pour inforimatau
Conseil des ministres du 15 juin 2012. La versioalé devra
étre approuvée prochainement par le Conseil deistgs,
notamment aprés une consultation des régions, llacquea
lieu dans les prochaines semaines.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Je reviendrai vers vous, ou
votre successeur, monsieur le ministre, avec um@dde
plus précise visant a obtenir un tableau actudksadifférents
projets dans le cadre de la clé 60/40. La réponsesqus me
donnez aujourd’hui me surprend. Vous citez desaogs
d’achevement des travaux ; je ne peux que condeatetard
pour une ligne stratégique a mon sens.

M. Paul Magnette, ministre des Entreprises publiques, de
Politique scientifique et de la Coopération au tEweement,
chargé des Grandes Villes. — Peut-étre faudraitsiter un
jour les représentants d’Infrabel, qui pourraiesus
expliquer les chiffres et le difficile équilibrage la clé 60/40

avec beaucoup plus de précision que n'importe opirgktre

ae heer Paul Magnetteminister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en Ontwikkelingssamenwerkingstoel
met Grote Steden. — Naast de modernisering stsietsu van
de spoorlijn Brussel-Luxemburg moet tegelijk eezkse
werken uitgevoerd worden voor de vernieuwing van de
infrastructuur die passen in het goed beheer vaweleen.

Die werken worden gefinancierd door de federale
investeringsdotatie en worden dus rechtstreeks exakgnd
volgens de 60/40 verdeelsleutel aan de twee gmiesten.

Als we dit in gedachten houden, wordt duidelijk hueilijk
de evenwichtsoefening van de 60/40- verdeelslaigsén de
gewesten is, rekening houdend met het grote anmtden
die in Wallonié zijn opgestart: het gaat niet enéeér de
spoorlijn Brussel-Luxemburg, maar ook over het Gi\het
onderhoud en de beveiliging van het Waalse spoaretegat
even groot is als het Vlaamse, maar over een Veielek
budget beschikt. Dat is de verklaring voor hettaltsvaartoe
Infrabel genoopt werd.

Zoals de zaken er nu voor staan en volgens déntiigen die
Infrabel meedeelde, zou de modernisering van derbjmo
Bussel-Luxemburg in het beste geval rond zijn t&pai8 of
wellicht nog iets later.

Om de financiéle weerslag van het uitstel van d&eveop as
3 zoveel mogelijk te beperken, werden de nodigeregelen
getroffen om alsnog een nieuwe subsidieaanvraag in
dienen voor de resterende werken tijdens het vdigen
meerjarenplan 2014-2020 van de Europese Unie. Aaleo
totale subsidie gelijk zijn aan die welke in 200atav
verkregen.

Door de spreiding van de werken kan het verkeer
georganiseerd worden door middel van een aantal
baanvakken die tijdelijk op een enkel spoor worgeloracht,
wat minder hinder veroorzaakt en de exploitatie
vergemakkelijkt.

Met betrekking tot het meerjareninvesteringsplah3@025,
heeft de NMBS-groep mij, net voor de vakantie,zegt
maanden vertraging, een ontwerp van plan bezoigteb
het ter informatie voorgelegd aan de Ministerraaohv

15 juni 2012. De definitieve versie zal binnenldwor de
Ministerraad worden goedgekeurd, na het overlegdeet
gewesten dat binnen de komende weken is gepland.

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- Ik zal hier later meer
gerichte vragen stellen, eventueel aan de opvolgarde
minister, om een geactualiseerd overzicht te knijgan de
werken die onder de 60/40-verdeelsleutel vallen. He
antwoord van vandaag verrast me. De minister stleets
tijdspad voor de afronding van de werken. Ik kdael
vertraging vaststellen op een lijn die volgensvaij
strategisch belang is.

ae heer Paul Magnetteminister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en Ontwikkelingssamenwerkingstoel
met Grote Steden. — Misschien is het een goeditege
mensen van Infrabel eens uit te nodigen, zodaitigyg
kunnen verschaffen bij de cijfers en het te handhav
60/40-evenwicht. Zij kunnen dat veel duidelijkelitthten
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ou représentant de cabinet.

Demande d’explications de

M. André du Bus de Warnaffe au ministre
des Entreprises publiques, de la Politique
scientifique et de la Coopération au
développement sur «la restructuration des
établissements scientifiques et culturels
fédéraux» (n © 5-2547)

M. André du Bus de Warnaffe (cdH) — A plusieurs
reprises, la presse s'est fait I'écho de la proforéforme des
établissements scientifiques fédéraux que le min&tvisage
de mener dans un souci de plus d'efficience.

Le ministre prébne notamment un regroupement de ces
établissements en « pdles ». La réforme proposéelda
contrat d'administration signé avec le présidenSer
Politique scientifique prévoit des fusions d’étabéments, le
transfert de tout ou partie de certaines collestion
I'affaiblissement du cadre d’autonomie-responstbdians la
gestion de ces institutions alors que ce dernat é¢ plus en
plus large depuis les années 80, et le renforcedien¢
structure pyramidale d’ensemble.

La réforme souléve un certain nombre d'interrogeisur le
plan institutionnel.

La loi spéciale de réformes institutionnelles dao@t 1980
prévoit en son article 6, paragraphe 2, 4°, l'avisforme des
gouvernements de communauté et de région en cas de
modification du nombre et de la nature des étadrimets
scientifiques et culturels fédéraux. Avez-vous aépueilli
ces avis, monsieur le ministre ?

Le gouvernement fédéral a-t-il eu a connaitreagi@ouver
les grands axes de la réforme que vous entendegrrien

Comptez-vous associer le parlement a la réflexian e
I'examen de cette réforme ?

Au sein de la nouvelle structure « Pdle Art », powi ne pas
avoir travaillé a des synergies avec le PalaisBdggix-Arts ?

Au début des années 2000, un livre blanc concetaant
modernisation des établissements scientifiquegdéaéavait
dressé un constat assez complet des enjeux ebites p
faibles pour ces institutions et proposé les olfgeet les
projets pour y remédier. Pourquoi ne pas avoircgkabos
projets de réforme autour des constats et des gitapt du
livre blanc dont tous les acteurs et experts aasagent
reconnu la justesse et le pragmatisme ? Plus plgtiement,
pourquoi vous étes-vous écarté du principe de reafoent
de 'autonomie-responsabilité ?

M. Paul Magnette, ministre des Entreprises publiques, de
Politique scientifique et de la Coopération au tEweement,
chargé des Grandes Villes. — Le projet de restratin des
établissements scientifiques fédéraux relevantae m
compétence fait partie du contrat d’administraionr la
période 2012-2015 que j'ai conclu le 7 juillet 20&c le
président du comité de direction de Belspo et éfind les
grands principes d’'une réforme que Belspo doit et

dan ministers of kabinetsmedewerkers.

Vraag om uitleg van

de heer André du Bus de Warnaffe aan de
minister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en
Ontwikkelingssamenwerking over «de
herstructurering van de federale
wetenschappelijke en culturele
instellingen» (nr. 5-2547)

De heer André du Bus de Warnaffe (cdH} De grondige
hervorming van de federale wetenschappelijke ilisgen
die de minister overweegt, vond verschillende keren
weerklank in de pers.

De minister staat namelijk de samenvoeging ervdpaten”
voor. De hervorming voorgesteld in de beheersovewemst
zoals ondertekend door de voorzitter van de POD
Wetenschapsbeleid voorziet in de fusie van instgdh, de
gehele of gedeeltelijke overheveling van bepaabdleaties,
de afzwakking van de beheersautonomie van delingts,
hoewel die sinds de jaren tachtig steeds verdeebiteid is,
en de versterking van een piramidale eenheidsstauct

De hervorming roept een aantal vraagtekens opturstneel
vlak op.

Artikel 6, 82, 4° van de bijzondere wet tot heniagran de
instellingen van 8 augustus 1980 bepaalt dat de
gemeenschaps- en gewestregeringen een eensluideied a
moeten uitbrengen als het aantal en de aard van de
wetenschappelijke instellingen wordt gewijzigd. Heklie
adviezen al ingewonnen, mijnheer de minister?

Heeft de federale regering van de grote lijnen gan
hervorming die u wenst te verwezenlijken, kennistem
nemen en heeft ze die moeten goedkeuren?

Zult u het parlement betrekken bij het onderzoekdia
hervorming?

Waarom voert u in de “Pool Kunst” geen synergieést et
Paleis voor Schone Kunsten in?

In het witboek over de modernisering van de feaeral
wetenschappelijke instellingen dat in de loop vanderste
decennium na 2000 werd uitgewerkt, werden de Ezete
zwakke punten, evenals de streefdoelen en voerstath die
laatste te verhelpen, vrij volledig in kaart gebihdcWaarom
hebt u zich voor uw hervormingsplannen niet gelrasep de
vaststellingen en de voorstellen van het witboakddor alle
actoren en bedachtzame deskundigksrjuist en pragmatisch
is erkend? Waarom bent u meer bepaald afgewekehetan
beginsel om de beheersautonomie te versterken?

ae heer Paul Magnetteminister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en Ontwikkelingssamenwerkingstoel
met Grote Steden. — Het herstructureringsplan \aeor
federale wetenschappelijke instellingen vormt esdecdeel
van het beheerscontract voor de periode 2012-2646ik op
7 juli 2012 met de voorzitter van het directiec@mian
Belspo heb gesloten, en bepaalt de grote principeseen
hervorming die Belspo moet verwezenlijken.
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ocsuvre.

Comme ce projet se trouve dans sa phase initiast i
difficile aujourd’hui de donner une image préciserésultat
final. Il est également prématuré, a I'heure adtuele
demander au gouvernement de saisir pour avis les
gouvernements des communautés et des régions,
conformément a I'articlelis de la loi spéciale de réformes
institutionnelles du 8 aolt 1980.

En ce qui concerne votre question sur le développéihe
synergies avec le Palais des Beaux-Arts, il comdemoter
que la restructuration des établissements scignéfi
fédéraux est une opération interne a Belspo ; l@ifdes
Beaux-Arts ne fait pas partie de Belspo mais estaatiété
anonyme qui ne reléve pas de mes compétences eegti
pas concernée par cette restructuration, ce quchie
évidemment pas que les collaborations entre les
établissements scientifiques fédéraux et le Pekss
Beaux-Arts en dehors du cadre de ce projet soient
intensifiées. Je suis d'ailleurs un chaud partifaces
synergies entre deux acteurs culturels majeursailaiborent
déja de maniére optimale et peuvent encore le ffduea
I'avenir.

Par ailleurs, ce projet ne signifie nullement fagrogressive
de l'autonomie de gestion pour les établissements
scientifiques fédéraux. Le fait que certaines tadwment
effectuées par I'administration centrale ne signifas une
perte d’autonomie pour les établissements ; le sl
poursuivi par ce regroupement, au sein de I'adrmatisn
centrale, de certaines missions transversalesigaest a
toutes les entités de Belspo est d'arriver a ufieagfté
maximale par la création d'un service commun d’'etipe et
certaines économies, dont des économies d’échelte.
établissements scientifiques fédéraux pourront ams
concentrer davantage sur leur mission de basafercer de
ce fait leur autonomie opérationnelle sur le pleiprgifique.

Les circonstances ayant complétement changé diepdébut
des années 2000, il ne convenait pas de constnuipeojet
d’'une telle ampleur autour des constats et desogitipns du
Livre blanc qui ont aujourd’hui une douzaine d’aesét qui
sont un peu décalés par rapport a la situatioreietu

M. André du Bus de Warnaffe (cdH) — Je vous remercie
pour vos réponses. J'entends bien qu'il est prémaatu
d’envisager aujourd’hui des contacts avec les goaraents
des communautés et des régions. J'ose espéreegue ¢
contacts seront programmés dans les mois a versirgae la
prochaine étape sera franchie.

Demande d’explications de

M. André du Bus de Warnaffe au ministre
des Entreprises publiques, de la Politique
scientifique et de la Coopération au
développement sur «les conséquences de
la restructuration des établissements
scientifiques et culturels fédéraux»

(n° 5-2546)

M. André du Bus de Warnaffe (cdH) — Monsieur le
ministre, vous prénez un regroupement des établissts

Aangezien het plan zich in zijn beginfase beginei
moeilijk om het eindresultaat ervan vandaag al @edte
schetsen. Het is ook voorbarig om momenteel heesdlvte
winnen van de gemeenschaps- en de gewestregeringen
overeenkomstig artikelbés van de bijzondere wet op de
hervorming van de instellingen van 8 augustus 1980.

Wat betreft uw opmerking over de synergieén mePaketis
voor Schone Kunsten, moet ik erop wijzen dat dednering
van de wetenschappelijke instellingen een intengecep bij
Belspo vormt. Het Paleis voor Schone Kunsten maakers
geen deel uit van Belspo, maar is een naamlozeoodschap
waarvoor ik niet bevoegd ben en die niet betrokkdaij deze
hervorming. Dat neemt uiteraard niet weg dat defate
wetenschappelijke instellingen en het Paleis vaboge
Kunsten intenser kunnen samenwerken buiten het vaam
voorliggend plan. Ik ben overigens een heftig visorder van
die synergieén tussen beide culturele actorentathten nu
al optimaal samen te werken en kunnen dat in deotost
nog meer doen.

Het plan houdt overigens geenszins in dat de
beheersautonomie van de federale wetenschappelijke
instellingen geleidelijk wordt afgebouwd. Dat belaataken
door de centrale administratie worden uitgevoeretgient
voor de instellingen nog geen verlies aan behedosaumie;
met de hergroepering van bepaalde voor alle
Belspo-eenheden identieke transversale opdrachieie b
centrale administratie streven we alleen een makéma
efficiéntie na door een gemeenschappelijke diersenperts
op te richten en door bepaalde besparingen te seadin,
onder andere via schaalvergroting. De wetenschajieel
instellingen kunnen zich dan beter concentrerehup
basisopdracht en zodoende hun operationele autanomi
wetenschappelijk vlak versterken.

Aangezien de omstandigheden sinds het begin vaselste
decennium volledig veranderd zijn, ware het niehsedijk
om voor een plan van dergelijke omvang uit te gaamde
intussen tien jaar oude vaststellingen en voorstellan het
witboek, die nog nauwelijks sporen met de huidigstand.

De heer André du Bus de Warnaffe (cdH} Ik dank u voor
uw antwoorden. Ik versta wel dat het vandaag voogha
om contact op te nemen met de gemeenschaps- en
gewestregeringen. Ik hoop dat die contacten komende
maanden gepland worden zodra de volgende fasedngde

Vraag om uitleg van

de heer André du Bus de Warnaffe aan de
minister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en
Ontwikkelingssamenwerking over «de
gevolgen van de herstructurering van de
federale wetenschappelijke en culturele
instellingen» (nr. 5-2546)

De heer André du Bus de Warnaffe (cdH} De minister
staat een samenvoeging van de federale wetensdijeppe
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scientifiques fédéraux en « péles ». La réformepsée dang
le contrat d’administration signé avec le présidknSPP
Politique scientifique prévoit des fusions d’étabéiments, le
transfert de tout ou partie de certaines collestieie
renforcement d’une structure pyramidale d’ensemble.

La réforme suscite un certain nombre d'interrogetisur les
plans juridique, administratif et financier.

Allez-vous doter les nouveaux pdles — en lieu atpldes
établissements actuels — du statut de Service tBEgastion
séparée ou de Service a comptabilité autonome,greadre
la nouvelle appellation ? Si oui, quand comptezsvou
soumettre le projet de loi au Parlement ? Si nomroent
comptez-vous procéder a la redistribution des tesss entre
les établissements rendue nécessaire par votralelegforme
pour réaliser les regroupements pronés ?

Votre mission implique-t-elle une modification dagsions
organiques de ces institutions ? En particuliemment
comptez-vous concilier I'adaptation de ces missave le
respect de l'identité de ces établissements, quacauis une
visibilité et une réputation d’excellence au seémas
frontieres mais également a I'extérieur du paysu2@est-il
du statut de personnel statutaire des établissement
scientifiques fédéraux ? Sera-t-il modifié ? Db#itre adapté
pour permettre la mise en ceuvre de votre réforme ?

Par ailleurs, pouvez-vous dresser une liste deegdg&gaux ef
réglementaires a abroger ou a modifier pour réalse
changements que vous proposez ?

Le projet 10 du contrat d’administration prévoitkgation
d’'une agence de gardiennage pour les musées fédérau
Quelles sont les modalités prévues pour que cgérce
respecte les dispositions de la loi du 10 avrilQLS8r les
services de gardiennage ?

Pourriez-vous nous donner une estimation globaleoditi
financier de cette réforme et de ses principaujets® Est-il
compatible avec les trajectoires budgétaires dwgymement
fédéral pour les années a venir ?

Le président de Belspo affirme que des économies
budgétaires ne constituent pas un des objectifs dorme
et que si des moyens sont dégagés par les regreapem
annonces, ils seront réinjectés dans les diffémmojets.
Confirmez-vous ces propos ? La réforme dressstiadi'une
dizaine de nouvelles initiatives muséales qui dewta
terme voir le jour & Bruxelles. Pouvez-vous commuar
I'impact budgétaire de la mise en ceuvre de ceseaimsv
initiatives muséales ? Des priorités ont-ellesééablies ? Ces
nouvelles initiatives émanent-elles d’'une conceneavec
des experts ?

Le projet 12 du contrat d’administration envisage u
politique de prét ambitieuse. Cependant, les mugéigsaux
octroient actuellement de nombreux préts a traeemsonde.
Cette politique de préts ne risque-t-elle pas deoserer en
contradiction avec les nécessités fondamentalésdee
conservation du patrimoine fédéral ?

M. Paul Magnette, ministre des Entreprises publiques, de
Politique scientifique et de la Coopération au dEyeement,
chargé des Grandes Villes. — Le 10 juillet 201 pyrksident
du SPP Politique scientifique et moi-méme avonglcoun

contrat d’administration pour la période s’étenddmt

instellingen in polen voor. De bestuursovereenkatiest
vorige week met de voorzitter van de POD
Wetenschapsbeleid, Belspo, is gesloten, voorzid fiusie
van instellingen, de gehele of gedeeltelijke oveshieg van
bepaalde collecties en de versterking van een piale
eenheidsstructuur.

De hervorming doet vragen rijzen op juridisch, adistratief
en financieel vlak.

Krijgen de nieuwe polen het statuut van staatsdieret
afzonderlijk beheer, ofwel dienst met boekhoudlgendi
autonomie? Zo ja, wanneer zal het wetsontwerp adn h
Parlement worden voorgelegd? Zo niet, hoe zal de e
samenvoeging noodzakelijke herverdeling van deetedd
gebeuren?

Zullen ook de organieke missies van die instellingerden
aangepast? Hoe wil de minister meer bepaald de assipg
van de missies verzoenen met het respect voogdehedid
van die instellingen, die binnen en buiten de gearzen
bekendheid en een uitmuntende reputatie hebberomen?
Zal het statuut van het statutair personeel vaffedierale
wetenschappelijke instellingen worden gewijzigd2Mwet
worden aangepast om de hervorming mogelijk te nfaken

Kan de minister een lijst geven van de wettelijke e
reglementaire teksten die moeten worden ingetrokken
gewijzigd om de hervorming te realiseren?

Project 10 van de bestuursovereenkomst voorzig¢ in
oprichting van een beveiligingsagentschap vooredierfale
musea. Hoe zal ervoor worden gezorgd dat dit agbais de
bepalingen van de wet van 10 april 1990 op de
beveiligingsdiensten naleeft?

Kan de minister een globale schatting geven vakodéen
van die hervorming en de voornaamste projecteri?ds
verzoenbaar met het begrotingspad van de fedeegjering
voor de volgende jaren?

Budgettaire besparingen zijn volgens de voorzittar Belspo
niet een van de doelstellingen van de hervormingchen
middelen worden vrijgemaakt, dan zouden die vol@pens
naar verschillende projecten gaan. Klopt dat? Devbeming
omvat een tiental nieuwe initiatieven voor musesili
Brussel het licht moeten zien. Wat zal de budgettaéerslag
zijn van de tenuitvoerlegging van die initiatievetifh er
prioriteiten vastgelegd? Is over die nieuwe inigaen
overleg gepleegd met experts?

Project 12 van de bestuursovereenkomst voorzie¢im
ambitieus bruikleenbeleid. De federale musea leneal veel
stukken uit over de hele wereld. Dreigt dat brwekleeleid
niet te botsen met de fundamentele noodzaak vagosste
conservatie van het federale patrimonium?

ae heer Paul Magnetteminister van Overheidsbedrijven,
Wetenschapsbeleid en Ontwikkelingssamenwerkingstoel
met Grote Steden. — Op 10 juli 2012 hebben de ittmrzan
de POD Wetenschapsbeleid en ikzelf een
bestuursovereenkomst gesloten voor de periodeQiR—
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L'un des projets consiste a regrouper les étalslissts
scientifiques fédéraux en podles. Ce regroupement @our
conséquence la création de nouveaux organes dergest
Grace a une meilleure répartition des moyens badgét
existant au sein de Belspo, le financement dedengre
phase de la fusion des Etablissements scientififfulsaux —
ESF - ne devrait pas faire appel a des créditdé&mgmtaires,

La mise en commun des collections, du patrimoias, d
activités de recherche scientifique, du savoirefairdes
ressources de I'ensemble des ESF doit permetiaefpis,
d’accroitre la qualité et la pertinence des sesviemdus par
tous les secteurs et de réaliser de substantédtmsomies
d’échelle.

Ce processus se trouve actuellement dans sa pfitéesle.i Il
est donc prématuré de parler d’'un avant-projebie |
modifiant les textes Iégaux actuels, tant que l\w&a
approfondie de la réglementation en vigueur ne gasa
terminée. Il est également a fortiori trop t6t peaumettre un
projet de loi au Parlement. Il n'est d’ailleurs ppestion de
modifier les missions organiques des ESF ni de gimale
statut du personnel. A priori, I'idée est de coméina utiliser
la dénomination actuelle des ESF — en tout cas gux qui
ont acquis une renommeée internationale — pour einkeur
visibilité aux niveaux national et international.

Pour ce qui concerne la création d’une agence de
gardiennage, si des changements s’avérent né@ssdains la
Iégislation actuelle, ils se feront en conformiéa@la loi du
10 avril 1990 sur les entreprises de gardiennagdes
entreprises de sécurité et sur les services irdatae
gardiennage, en vertu de la loi dite Tobback.

Par sa multitude de services, de produits et dsioms,
Belspo entretient des contacts suivis avec lesiguilds plus
divers. Il incombe a toutes les entités qui fornteeispo de
veiller a une efficacité et une qualité maximalessdrvice a
I'égard de tous ses utilisateurs, et donc de vaillaugmenter
I'attractivité culturelle et scientifique du dépament, par le
biais de la préparation de nouvelles initiativesséales, par
la poursuite de la politique des grandes expostatrpar une
offre groupée en matiére de documents numérisés.

C’est également la recherche d'une d’efficience’ahe
gualité maximales qui doit guider la nouvelle pqlie de prét]
et d’emprunt au sein des ESF. Elle ne peut bietieévment
autoriser la mobilité des ceuvres que dans la mesuleur
état de conservation le permet et dans le cadrediolitique
rationnelle de concertation a I'échelle de Belspette
démarche sera axée sur la définition d’une poktigu
d’'instruments juridiques relatifs au prét de pi¢ces la
définition d’un outil de suivi numérique des pr@ns les
dépbts extérieurs et sur le développement et I2myisation
d’une protection électronique pour le marquage du
patrimoine.

M. André du Bus de Warnaffe (cdH) — Je remercie le
ministre pour ces informations complémentairesitdieds
qu’il n'y a pas de crédit supplémentaire et qu'atiement en
tout cas, il n'y a pas d'incidence budgétaire jpattére ou
supplémentaire.

(La séance est levée a 15 h 05.)

mei 2015.

Een van de projecten bestaat erin de federale
wetenschappelijke instellingen samen te voegenlanpDie
samenvoeging brengt de oprichting van nieuwe
bestuursorganen met zich. Dankzij een betere vieglehn
de huidige middelen binnen Belspo zal de finanoigvian de
eerste fase van de fusie van de federale wetengelijip
instellingen — FWI — geen bijkomende middelen verge

De bundeling van de collecties, het patrimonium, de
wetenschappelijke onderzoeksactiviteiten, de knemédrode
middelen van alle FWI moet de kwaliteit en de rafeie van
de dienstverlening van alle sectoren verhogen @ziealijke
schaalvoordelen opleveren.

Het proces bevindt zich in de beginfase. Het isrgs
voorbarig om te spreken van een voorontwerp vartetet
wijziging van de bestaande wetteksten, zolang dedige
analyse van de huidige regelgeving niet is afgerdtet is
ook te vroeg om een wetsontwerp aan het Parlenuemtte
leggen. Er is trouwens geen sprake van om de oegani
missies van de FWI aan te passen of het statuuh&an
personeel te wijzigen. De FWI — in ieder gevalrdit een
internationale naambekendheid — zullen hun huidige
benaming behouden om hun zichtbaarheid op natiosal
internationaal in stand te houden.

Mocht voor de oprichting van een beveiligingsagemp de
huidige wetgeving moet worden gewijzigd, zal daegeen
overeenkomstige de wet van 10 april 1990 op de
bewakingsondernemingen, de beveiligingsondernemiage
de interne bewakingsdiensten, op grond van de zagede
wet-Tobback.

Via zijn verschillende diensten, producten en taken
onderhoudt Belspo goede contacten met een uiteemdop
publiek. Alle diensten van Belspo moeten erop eoedat die
contacten vlot en optimaal verlopen. Zo zal deuale en
wetenschappelijke aantrekkingskracht van Belspoen®en
via de voorbereiding van nieuwe museuminitiatieen,
voortzetting van het beleid van grootse tentoolisggin en
het uitgebreid aanbod van digitale documenten.

Vlot en optimaal moeten ook de trefwoorden zijrrVesd
nieuwe bruikleenbeleid van de FWI. Mobiliteit vagrken
kan uiteraard slechts worden toegestaan als det staa
bewaring het toelaat en dat kadert binnen een re@ beleid
in overleg met de diensten van Belspo. Die demaimtiest
op de uitwerking van een beleid en van de juridisch
instrumenten voor het uitlenen van stukken, decuiting van
een digitaal follow-upinstrument voor uitgeleentigkken in
externe opslagruimten en de uitwerking en het syatisch
gebruik van elektronische beveiligingsmiddelen @t h
erfgoed te merken.

De heer André du Bus de Warnaffe (cdH} Ik dank de
minister voor de aanvullende informatie. Er komeerrgextra
middelen en voorlopig is er nog geen bijzondere of
bijkomende budgettaire impact.

(De vergaderirrgtvgesloten om 15.05 uur.)



