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Présidence de M. Frank Boogaerts

(La séance est ouverte a 14 h 25.)

Demande d’explications de Mme Cécile
Thibaut a la ministre de la Fonction
publique et des Entreprises publiques sur
«I'aménagement éventuel d’'un nouvel
atelier a Stockem» (n° 5-29)

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Je vous ai interrogée le

4 mars 2010 sur l'avenir de I'atelier de Stockencefte
épogue, vous aviez été rassurante en annongéravasix de
montage de I'équipement TBL1+ sur le matériel ratila
Cette mission compensait la perte de I'entretien de
locomotives type 20 au profit de I'atelier d’Anvers

Vous annonciez aussi l'arrivée des nouvelles rabeesro
bitension, qui seraient affectées a I'atelier deck¢m des
leur mise en circulation a I'horizon 2011-2012yetis
précisiez que le nombre exact de ces rames eniesten
Stockem serait déterminé par I'évolution du plarirdasport.

Le nouveau plan ferroviaire pour 2013 est connowdfhui.
Trois cent cinquante voitures Desiro sont commasddae
premiére voiture a été testée en septembre damevance de
Luxembourg afin de controler le passage par |déraifites
tensions électriques belges, luxembourgeoisesetdises.

Sachant que I'atelier de Stockem est un outil aieadt
qu’un projet fiable de construction d’'un nouvelligtea été
déposé a la direction, que ce projet donne toetegdranties
de viabilité et d’amortissement pour le site et upotentiel
d’entretien est réel, pouvez-vous me dire si l'erdsige vers
'aménagement de nouveaux ateliers ou une modéonsde
I'équipement existant ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Je vous confirme ce queys avais
annoncé en mars 2010 : les travaux de montage de
I'équipement du systéme de sécurité TBL1+ sur l&émel
roulant sont effectués a I'atelier de Stockemaesttfetien des
rames Desiro bitension 3kV-25kV sera effectué aatadter
dés la mise en service de ces rames, a I'horizat-2012.

L’évolution du nombre de ces rames sera déterngénée
fonction du schéma de livraison défini par le cangeur et
compte tenu des derniéres orientations du planagiefort.
Seul le concept du houveau plan ferroviaire polr32€st
déja connu. Le plan en soi doit encore étre élaboré

Je vous confirme par ailleurs que les travaux rssiess a
I'entretien de ce matériel et pour le maintienadaptation
des installations a I'atelier de Stockem seront leifectués.

Mme Cécile Thibaut (Ecolo) — Vous confirmez donc que
les travaux d’adaptation seront effectués et que la
construction d’un nouvel atelier n’est pas a I'erdu jour ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Je confirme ma réponse de
mars 2010. Je ne puis rien dire sur le plan 201ypiil n’est

Voorzitter: de heer Frank Boogaerts

(De vergadering wordt geopend om 14.25 uur.)

Vraag om uitleg van mevrouw Cécile
Thibaut aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de mogelijke inrichting van een
nieuwe werkplaats te Stockem» (nr. 5-29)

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)}- Op 4 maart 2010 heb ik
u een vraag gesteld over de toekomst van de wertspie
Stockem. Toen stelde u mij gerust en kondigde u
montagewerkzaamheden aan van de uitrusting TBL1kebp
rollend materieel. Die opdracht compenseerde hetegevan
het onderhoud van de locomotieven type 20 dat daar
werkplaats in Antwerpen ging.

U kondigde ook de komst aan van nieuwe
Desiro-tweespanningstreinstellen die naar de wex&fd in
Stockem zouden gaan vanaf hun ingebruikname tegen
2011-2012 en preciseerde dat het juiste aantaldian
treinstellen die te Stockem zouden worden ondedrgunbu
afhangen van de evolutie van het transportplan.

Het nieuwe spoorplan voor 2013 is nu bekend. Erdenr350
Desirorijtuigen besteld. Een eerste rijtuig werdseptember
getest in de provincie Luxemburg om het rijden op
verschillende elektrische spanningen op het Beigisc
Luxemburgse en Franse spoorwegnet te controleren.

We weten dat de werkplaats te Stockem veroudeRij ide
directie werd een betrouwbaar project voor de baan een
nieuwe werkplaats ingediend. Dat project heeft kilasen
qua leefbaarheid en afschrijving. Het potentieedivo
onderhoud is reéel. Zal men beslissen nieuwe weakgn te
bouwen of de bestaande uitrusting te moderniseren?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik bevestig wat ik in ma@1@ heb
aangekondigd: de uitrusting van het systeem TBL1 het
rollend materieel wordt in de werkplaats van Staake
gemonteerd en het onderhoud van de Desiro
tweespanningstreinstellen 3kV-25kV zal vanaf de
indienststelling, in 2011-2012, eveneens in dezkplaats
gebeuren.

De evolutie van het aantal treinstellen zal afhangan het
leveringsschema van de constructeur en van de tven
het transportplan. Alleen het concept van het nesuw
spoorplan voor 2013 is bekend. Het plan op zichtmog
worden uitgewerkt.

Ik bevestig overigens dat de noodzakelijke ondetbarken
van dit materieel en de instandhoudings- en
aanpassingswerken van de werkplaats van Stockem wel
degelijk zullen worden uitgevoerd.

Mevrouw Cécile Thibaut (Ecolo)- U bevestigt dus dat de
aanpassingswerken zullen worden uitgevoerd en @abbdw
van een nieuwe werkplaats niet op de agenda staat?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en
Overheidsbedrijven. — Ik bevestig mijn antwoord van
maart 2010. Ik kan mij niet uitspreken over henp?®13

pas encore rédigé.

omdat het nog niet is opgesteld.
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Demande d’explications de M. Francois
Bellot a la ministre de la Fonction publique
et des Entreprises publiques sur «la
fermeture prévue des guichets» (n° 5-32)

M. Francois Bellot (MR). — Dés 2012, I'achat de tickets de
train codtera plus cher au guichet que si on legtecdans un
distributeur automatique, par internet ou par tédée
portable.

Par ailleurs, I'arrivée de distributeurs de tickedsfera
concomitamment a la fermeture compléte ou partdske
guichets. En outre, la SNCB compte abolir la velge billets
dans les trains dés 2012.

N’y a-t-il pas danger pour qu’un certain nombresdigers
soient refoulés par cette fermeture de guichdes et
remplacement par des distributeurs automatiques ?

Que se passera-t-il si les distributeurs automesigie tickets
sont en panne deés l'instant ou il sera impossiblg’dcquitter
de 'achat d’'un billet dans un train ? Quelles gadwres sont-
elles envisagées ?

Sur la base de quels critéres ces fermetures ctenpla
partielles ont-elles été définies ? A quelles tachera affecté
le personnel des guichets concernés par ces famsetu
complétes ou partielles ?

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — La SNCB a mené une réfitei
travers une étude sur la politique de distribugaquant
diverses pistes. A ce jour, aucune proposition e @n
ceuvre des résultats de cette étude n'a été dépopées du
comité de direction et du conseil d’administratianla
SNCB. Cette étude ou réflexion ne figure pas aelfatp des
organes de gestion concernés.

Les guichets ne seront pas fermés et il n'y ausadga
supplément a payer au guichet. En outre, les sli@atont
toujours la possibilité d’acheter les billets déngain. 1l
n'est pas non plus question de fermer les gardssopoints
d’'arrét. Il en sera ainsi tant que je serai miniskes
Entreprises publiques.

La SNCB a effectivement réduit les heures d'ouverties
guichets d’'un nombre limité de gares. Cette memléve de
la compétence opérationnelle de la direction d&N&B.

En revanche, la SNCB confirme qu’un appel d'offesté
lancé pour I'achat de nouveaux automates qui resepdat
les anciens ou seront installés dans des lieur’qui
disposent pas ou peu. La SNCB entend ainsi amebore
service a la clientele par une mise a dispositlas farge
d’automates modernes offrant davantage de po$&gét de
fonctionnalités accessibles au plus grand nombre.

M. Francois Bellot (MR). — Il est donc prévu d'utiliser les
nouvelles technologies mais aucune décision n'a$é ni
aucun calendrier fixé concernant des obligatiomSqudiéres.

Mme Inge Vervotte, ministre de la Fonction publique et de
Entreprises publiques. — Une réflexion a été mewésein du

comité de direction de la SNCB. La presse I'a rétagn

Vraag om uitleg van de heer Francois
Bellot aan de minister van
Ambtenarenzaken en Overheidsbedrijven
over «de voorziene sluiting van de
loketten» (nr. 5-32)

De heer Francois Bellot (MR)- Vanaf 2012 zal de aankoop
van treintickets duurder zijn aan het loket dan e
automaat, via internet of per gsm.

De installatie van automaten voor de verkoop vaketis zal
gelijktijldig met de gehele of gedeeltelijke slgtian loketten
gebeuren. Bovendien is de NMBS van plan vanaf gé&a
vervoerbewijzen meer te verkopen in de treinen.

Dreigen een aantal treingebruikers niet te wordégeachrikt
door de sluiting van de loketten en de vervangimwgre door
automaten?

Wat zal er gebeuren als de automaten defect zjngezien
men ook geen vervoerbewijs zal kunnen kopen oeite t
zelf? Welke procedure moet dan gevolgd worden?

Op basis van welke criteria zullen de gehele okgé#dlijke
sluitingen plaatsvinden? Welke taak krijgt het peeel van
de loketten die geheel of gedeeltelijk gesloterdew?

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en

Overheidsbedrijven. — Een NMBS-studie over hetidele
inzake de verkoop van spoorkaartjes heeft geleid to
verschillende conclusies. Tot vandaag werd geeelenk
voorstel om de conclusies van die studie uit teerobij het
directiecomité en de raad van bestuur van de NMBS
ingediend. Die studie of reflectie staat niet opadenda van
de betrokken beheersorganen.

De loketten zullen niet worden gesloten en er eahg
supplement moeten worden betaald aan het lokeerigtign
zullen de klanten altijd een vervoerbewijs kunngpek in de
trein. Zolang ik minister van Overheidsbedrijvempeullen
ook geen stations of haltes worden gesloten.

De NMBS heeft inderdaad de openingsuren van détéokim
een beperkt aantal stations verminderd. Die maagglt
onder de operationele bevoegdheid van de NMBS+itrec

De NMBS bevestigt wel dat zij een aanbestedind heef
uitgeschreven voor de aankoop van nieuwe autonthéede
oude moeten vervangen of geinstalleerd zullen wooge
plaatsen waar er nog geen of te weinig staan. D&BSMil
de dienstverlening aan haar klanten verbeteren daor een
zo groot mogelijk publiek moderne automaten mer mee
mogelijkheden en functies ter beschikking te stelle

De heer Francois Bellot (MR)— De nieuwe technologieén
zullen dus worden gebruikt, maar er is nog geefigsisg
genomen noch een tijdschema vastgelegd met betgeldii
concrete verbintenissen.

sMevrouw Inge Vervotteminister van Ambtenarenzaken en

Overheidsbedrijven. — Er is een gedachtewisselewgegst in
het directiecomité van de NMBS. De pers heeft dat
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I'interprétant comme une décision du conseil
d’administration. Mais rien n’est inscrit a 'agende ces
instances.

Je déplore ce qui s’est passé. Dans une entrgquiigue, on
doit étre toujours prét a mener des réflexionsj@duér, a
faire preuve d’'une certaine ouverture d’'esprit. ¢Mas choses
se compliquent lorsque ces réflexions sont publites la
presse.

Un appel d'offres a été lancé pour I'acquisitioautbmates.

(La séance est levée a 14 h 40.)

overgenomen en geinterpreteerd als een beslissingle
raad van bestuur, maar het punt staat niet op dendg van
die instanties.

Ik betreur wat is gebeurd. In een overheidsbedrijiet men
steeds bereid zijn om na te denken, te evoluereeempen
geest te behouden. Dat wordt ingewikkelder als die
gedachtewisselingen in de pers verschijnen.

Er is een aanbesteding uitgeschreven voor de agnkan
automaten.

(De vergaderingltg@sioten om 14.40 uur.)



